Zariadenia pre cestujucich

Obsluha v Zelezni¢nej doprave

Obsluha vo vlaku sa zabezpecuje prostrednictvom bufetového a reStauracného vozia. Radenie
tychto vozilov je vyznacené v cestovnom poriadku. Zasobovanie cestou na staniciach musi
byt cestou vopred dohodnuté. ReStauraény vozeil je v medzinadrodnych rychlikoch pri cestach

dlhsich ako 4 hodiny napr. Inter City. St tam vzdy 2 reStauracné vozne.

ReStauracny vozeii sa deli na tieto Casti:

1. vyrobna —je to kuchyna s pripravoviiou a skladom surovin - pouZiva sa na pripravu jedal
a napojov, uskladnenie inventara a surovin.

2. skladovacia — je tam uskladnené pivo a ostatné napoje.

3. odbytova — je to priestor, kde sa konzumuju jedl4 a népoje — tvori 2/3 reStauraéného vozna.
Stolovy a sedaci inventar je zabezpeceny proti pohybu vlaku, na napoje sa pouzivaji objimky.
UloZenie inventara, bielizne, potravin musi byt maximalne tGsporné, priCom sa pouzivaju
uzatvaratel'né kovové, alebo drevené skrinky, posuvné dvierka, ale nikdy nie sklenené.
Restauracny vozenn je otvoreny pocas celej cesty, servirovanie jedal sa riadi pravidlami
jednoduchej obsluhy, sortiment jedal a napojov je obmedzeny. Na obed 1 -2 hotové jedla, 5
druhov minttok, jednoduché predjedla, 1 -2 druhy polievok. Z napojov je zizena ponuka,
maximalne 2 druhy z kazdého druhu népoja. St zostavené aj varianty menu listka.

Ak su to rekreacné pobyty k moru, pasazieri si ubytovani v kupé a poskytuje sa im
celodenné stravovanie. Su to hlavne hotové jedla.

Posadku vozna tvori veduci reStauracného vozna, ¢asnik, kuchdr a pomocna sila. Na
medzinarodnych tratiach sa poziadavky zvysuju eite o ovladanie cudzich jazykov. Cas$nik

pontika obcerstvenie aj vo vlakovej suprave, ktoré ma charakter doplnkového obéerstvenia —
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oblozené chlebicky, bagety, oblozené Zemle, oblozené chlebiky, bagety, rezne s chlebom,

domace koléace, cukrovinky, trvanlivé pecivo, teplé a studené nealkoholické napoje.

Bufetovy vozen — ponukany sortiment a zariadenie zodpoveda stredisku obcerstvenia
Ponukaju sa teplé udeniny, vyrobky studenej kuchyne, studené a teplé napoje. Posadku tvoria

2 pracovnici — veduci a pomocnik, ktory pontka jedla a napoje aj vo vozioch.

Obsluha v lietadle

Je z technickej stranky nenaro¢na a tvori len Cast’ povinnosti letusiek. Jedla sa pripravuja vo
vyrobnych strediskach na letiskach, hlboko sa zmrazuji a do lietadiel sa prinasaju
Vv kontajneroch. Cestujlici sedia na svojich miestach a priestor na konzumaciu si vytvoria

sklopenim stolikov, zasunutych do operadiel predchadzajiiceho sedadla.

Studené pokrmy st uloZzené na podnosoch ateplé Vv miskach, uréenych na ohrev
vV mikrovlnnej rare na palube lietadla. Ohriate sa ukladaji na podnos akladi sa na
viacploS$inové voziky a odtial podavajii pasaZierom. Pouziva sa jednorazovy inventar
a prikladaju sa dochucovacie prostriedky. Napoje sa podavaju v krabic¢kach, fTasiach, alebo
sa nalievaju z plastovych flia§ do plastovych poharov. Teplé napoje sa ponukaju z termosiek
analievaji sa do plastovych poharov. Liehoviny len na objednavku a platené ihned’.

Stravovanie je zahrnuté v cene letenky a druh podavanych jedal zavisi od dizky letu.

Kratke lety — predavaji sa vSetky druhy ndpojov, okrem capovaného piva a mieSanych
napojov a l'ahké obcerstvenie — bagety, obloZzené zemle, trvanlivé pecivo.
DIhé lety — pontkaju sa ranajky, obedy, veCere a medzi nimi obCerstvenie Celé menu sa

podava komplet na podnose. VSetky pokrmy sa pripravuju na letiskach, si to samostatné
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porcie, ktoré¢ sa vkladaju do potravinového kontajnera, prevazaju sa do lietadla a tam sa
ohrievaju.
Doplnkovy sortiment — cukriky, zuvacky, ¢okolady, cukrovinky, ktoré sa ponukaji pocas
celého letu

Povinnosti letusSiek a stevardov:

starostlivost’ o priestor pre cestujicich

— vitanie na palube a pomoc pri obsadzovani miest

— starostlivost’ o starych, chorych a deti

— podavanie informacii

— poskytovanie pomoci pri zdravotnych problémoch

— pasazierov

— rozhodovanie v pripade ohrozenia pasazierov

— starostlivost’ o ¢lenov posadky

— prinasanie jedal, napojov a doplnkového sortimentu

Na mieste sedenia je kdispozicii informaény material, noviny, casopisy, reklamy od

leteckych spolo¢nosti.

Obsluha na lodi

Cestovanie lod’ou ma rekreacny, zdbavny, alebo poznavaci charakter.

1. Vnitrostatne plavby — su to popoludiajsie, alebo vecerné plavby na riekach, priehradach,
alebo jazerach spojené spravidla s hudbou a tancom.
Mensie lode maju mensie reStauracie a bufety, velké niekolko resStaurécii, kaviarni

a zabavnych stredisk. Pri celodennej plavbe je to bezna reStauracna prevadzka, pri kratSej len
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bufet. Ponuka jedal je ziizend a ponukaju sa vSetky druhy napojov. Na konzumaciu a zébavu

sa vyuziva paluba lode, ak je nepriaznivé pocasie restauracia.

2. Namorné a vel’ké riecne lode — Uroven sluzieb zavisi od ceny lodnych listkov, pricom
kazda lodna trieda ma cene zodpovedajuce kajuty, reStauracie azabavné strediskd na
rozptylenie hosti. Sucastou mozu byt aj bazény a zariadenia na rozlicné druhy vodnych
Sportov.

Hostia maju vyber z nickol’kych druhov menu, alebo v spolo¢ensko - zabavnych strediskach
volny vyber jedal a napojov. Obsluha je podobna ako v inych reStaurdciach, ale riadi sa
$pecifickymi podmienkami, pretoze lod” je v pohybe v pristavoch.

Pocas plavby sa usporaduvaju plesy, varietne a kultiirne vystipenia umelcov, pripadne
sutaze. Sucast'ou lode mézu byt aj herne, saloniky.

Na konzumaciu a zabavu sa vyuziva paluba lode, ak je nepriaznivé pocasie restauracia.

Ostatné dopravné zariadenia

Dial’kové autobusy

Ma charakter ponuky obmedzeného sortimentu obcerstvenia.

Maji obmedzeny sortiment obc¢erstvenia. Jedla su ulozené v chladiacich, alebo mraziacich
zariadeniach. Napoje sa podavaju z automatov na teplé astudené napoje. Pouziva sa
jednorazovy inventar. VSetky sluzby zabezpecuje stevard so sprievodcom a Soférom.
Jednotlivcom sa moéZe ponukat’ obcerstvenie pocas jazdy, vSetkym ucastnikom sa moze

podavat’ ohriaty pokrm na parkoviskéch, alebo odpocivadle.
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Autokary

Pouzivaju sa na vel'mi dlhé cesty. V noci sa cestuje a poc¢as dia sa robi prehliadka prirodnych
kras, kultirnych a historickych pamiatok. Kazdy cestujuci ma k dispozicii 16zko. Je tu aj
hygienické a socialne zariadenie.

Ranajky, obedy a vecere sa podavaju mimo autokaru.

Maju zariadenia na poskytovanie jednoduchého obcerstvenia — chladnicka, plynovy varic,

automat na néapoje, alebo polievky. Obcerstvenie nie je zahrnuté v cene listka.

Obytné privesy

Mozu byt odstavené celu sezonu na jednom mieste napr. v kempoch, alebo sa prenajimaji na
cestovanie.

Maju skladovaci, kuchynsky priestor a priestor na odpocinok. Sucastou je elektricky,
alebo plynovy vari¢ a chladnicka. Sortiment jedal je jednoduchy, jedla su z konzerv
aohrievaju sa. Ako priloha sa konzumuje chlieb apecivo. Pripravuju sa len nenaro¢né

pokrmy. Inventar je jednorazovy.
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