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Kombinované systémy obsluhy - predaja

» Spajaju sa tu prvky individualnej obsluhy a samoobsluzné prvky. Zarad’'ujeme
tu najma obsluhu:

. pri barovom pulte

. bufetovy /ponukovy/ stol
. ponukovy vozik

. etazova obsluha

. predaj cez pult
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. ambulantny predaj.
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» Obsluha pri barovom pulte je charakteristicka tym, Ze hostia sedia pri pulte
a tu st obsluhovani. Vyska servirovacej plochy zavisi od vysky stoliciek.
Potrebny inventar je umiestneny vo vnutornej casti pultu, jedla sa podavaju
obycajne na tanieroch.

» Bufetovy /ponukovy/ stél sa uplatnuje najma pri odbyte ranajkového
sortimentu, mozno ho vyuzit’ aj pri odbyte teplych a studenych jedal a
napojov. Sucastou bufetoveého stola je teply vozik na uchovanie teplych jedal
a chladiaci vozik na studené jedla, pripadne chladiaca vitrina.
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» Ponukovy vozik sluzi na ponuku teplych aj studenych napojov, vyrobkov
studenej kuchyne, cukrarskeho sortimentu a pod. Méze dopliat ponuku
bufetoveho stola.

» EtazZova obsluha/servis - uplatiuje sa v hoteloch vyssich tried. Ide o
poskytovanie stravovacich sluzieb na izbach etazovym casnikom. Obsluha je
mozna na podnosoch alebo je mozné vyuzit' servirovaci vozik.
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» Predaj cez pult je podobny predaju v maloobchodnych predajniach. Uplatiuje sa
doplnkového stravovania a obcCerstvenia, napr. v bufete.

» Ambulantny predaj je spojeny s predajom mimo pohostinskej prevadzkarne zvycajne
kulturnych, sportovych, spolocenskych a inych hromadnych podujati.

» Moze ist’ o predaj stankovy alebo kosikovy.
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Predaj pomocou automatov

» Pouzivajl sa zvycajne pri predaji doplnkového obcerstvenia, napr. teplych a
studenych napojov, ale aj pekarskych a cukrarskych vyrobkov, vyrobkov
studenej kuchyne, drobného obchodného tovaru. Umiestiuju sa na miestach
s vysokou koncentraciou spotrebitelov na uliciach, namestiach, chodbach a
halach ubytovacich zariadeni, priamo v odbytovych strediskach pohostinskych
zariadeni, na vlakovych a autobusovych staniciach, letiskach, ale aj v skolach,
vyrobnych podnikoch a pod.
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» V praxi sa uplatiuji hlavne st{pcové, priehradkové, spadové a ndpojové automaty.

» Vyhody: predaj 24 hod. denne, setria naklady na mzdy, priestor,

energiu.

» Nevyhody: musime mat mince.
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