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I.  Sluzby v cestovnom ruchu

Vymedzenie pojmu cestovny ruch a podstata cestovného ruchu

V sucasnosti sa pojem cestovny ruch spaja s vol'nym ¢asom, s jeho vyuzitim na rekreaciu
a poznavanie. Synonymom k pojmu cestovny ruch je pojem turizmus.

Definicia CR nie je presne vymedzena. VSeobecne platna definicia CR v podstate
neexistuje.
Podrla C. Kaspara je cestovny ruch sthrn vzt'ahov a javov, ktoré vyplyvaji z cestovania alebo
pobytu 0sdb, priCom miesto pobytu nie je hlavnym ani trvalym miestom byvania a zamestnania.

Definicia podl'a Mariana Gucika: ,, Cestovny ruch je stiibor ¢innosti zameranych na
uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom 0s6b mimo miesta trvalého
bydliska a zvy¢ajne vo vol'nom ¢ase. Ich ciel’om je odpocinok, poznavanie, zdravie,
rozptylenie a zabava, kultirne a Sportové vyZitie, sluzobné cesty, t. j. ziskanie komplexného
zazitku.“

Tieto aktivity st zvyCajne vykonavané vo vol'nom ¢ase s vynimkou sluzobnych ciest.

VoPny ¢as a jeho funkcie

Volny ¢as je Cas, v ktorom sa ¢lovek slobodne rozhoduje a vykonava také ¢innosti, ktoré mu
prinasaju poteSenie, zabavu, odpoc¢inok, ktoré viac ¢i menej rozvijaju a obnovuju jeho telesné
a dusevné schopnosti, pripadne tvorivé sily, a to vtedy, ked’ sa uvol'nil od vsetkych pracovnych,
rodinnych alebo spolocenskych zavéazkov.

Funkcie:

1. Rehabilita¢na funkcia predstavuje zbavenie sa inavy, kratky odpocinok na adaptaciu
vV domacom prostredi po prichode zo zamestnania, Skoly;

2. DuSevno-hygienicka funkcia prinasa zdbavu, uvolnenie, rozptylenie. Clovek vykonava
¢innosti, ktoré mu prinasaju radost’ a poteSenie z ich vykonavania.

3. Funkcia rozvoja osobnosti ma viest’ k vSestrannému rozvoju osobnosti ¢loveka.

- Moznosti a spdsoby vyuzitia vol'ného ¢asu ovplyviiuje nielen charakter prace, ale aj
postavenie ¢loveka v spoloc¢nosti, jeho zaujmy, preferencia hodnot, jeho aspiracie.

- Najvhodnej$imi ¢innost'ami pre vol'ny ¢as st vSetky aktivity smerujuce k zotaveniu,
k rekreacii, t. j. osviezeniu tela i ducha, k lie¢eniu, ale aj ku kultirnemu, spolo¢enskému
a pohybovo-sportovému vyzitiu sa.

- Tieto ¢innosti mozno vykonavat len pocas suvislého a dlhodobejsieho pracovného vol'na —
dovolenky. Preto vol'ny ¢as, dovolenka a CR st nerozlu¢ne spété a navzajom sa
podmieniuju.
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Funkcie cestovného ruchu

Ekonomicka funkcia — poslanim CR je dosahovat’ zisk, resp. ekonomické zhodnotenie
¢innosti. Ma vplyv na platobnu bilanciu Statu.

Rekreac¢no-zdravotnicka funkcia — poslanim CR je regeneracia dusevnych a fyzickych sil
¢loveka. CR sa realizuje vo vol'nom case, ¢im vytvara predpoklady na rehabilitaciu

a relaxaciu. Zdravotnicka funkcia sa naplia hlavne v kipelnom CR, ktory poméha
zlepsovat’ zdravotny stav ¢loveka a preventivne eliminuje civiliza¢né choroby.

Kultiarno-poznavacia funkcia — CR prispieva k oboznamovaniu sa s krajinou, 'ud'mi,
historiou a sucasnost’'ou, kulturou, narodnymi tradiciami, prirodnymi danostami
a pozoruhodnost’ami. Zabezpecuje rozvoj osobnosti ¢loveka.

Vedecko-informaéna funkcia — CR ma poskytovat’ priestor pre vymenu skusenosti,
ziskavanie novych informéacii a poznatkov, nadvézovanie pracovnych kontaktov na vedeckej
a odbornej Grovni.

Spolo¢ensko-vychovna funkcia — napiia sa pri ceste a pobyte v navitivenej krajine
oboznamovanim sa s jej politickym a spolo¢enskym systémom a pestovanim pozitivneho
vztahu k navitivenej krajine a jej obyvatel'om. Napliiia sa roz§irovanim, prehlbovanim

a upevinovanim kultirnych, hospodarskych a vedeckych stykov medzi krajinami.

Cestovny ruch ako systém

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém, ktory tvoria dva podsystémy, a to subjekt

a objekt cestovného ruchu. Medzi subjektom a objektom existuje stistava vazieb, ktorych
vysledkom st druhy a formy cestovného ruchu.

Na cestovny ruch vplyvajl aj vonkajsie faktory, ktoré s nim priamo nesuvisia, ale do

znacnej miery ovplyviiuju dopyt po cestovnom ruchu. Ide o nasledovné faktory vonkajSieho
prostredia: ekonomické prostredie, socidlne prostredie, technicko-technologické prostredie,
politické prostredie, kulturne prostredie a ekologické prostredie.
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Politické prostredie : :
Ekonomické prostredie Kultarne prostredie

Subjekt cestovného Objekt cestovného
ruchu ruchu

Socialne prostredie o :
Technicko- Ekologické prostredie

technologické
prostredie

Okolie systému cestovného ruchu

Okolie, oznacované aj ako vonkajsSie prostredie CR, tvori ekonomické, politické, kultirne,
socialne, technicko-technologické a ekologické prostredie. Cestovny ruch a jeho okolie sa navzajom
ovplyviuji.

Ekonomické prostredie — ide hlavne o pozitivny alebo negativny vplyv ekonomického rastu,
nezamestnanosti, inflacie, stability meny a urokovej miery.

Politické prostredie tvoria hlavne mierové podmienky v jednotlivych Statoch a vo svete ako celku.
Cestovnému ruchu sa nedari v krajinach kde st ob¢ianske nepokoje a kde je ohrozena bezpecnost’,
zdravie a majetok navstevnikov. Sucast’ou tohto prostredia je aj spoloCenské zriadenie $tatu,
cestovné formality, napr. potreba viz a pod.
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Kultirne prostredie tvori najma kulturna vyspelost’ obyvatel'ov navstivenej krajiny ovplyvnena
stupniom vzdelanosti, vztah miestneho obyvatel'stva k navstevnikom a pod.

Socidlne prostredie je dané¢ spolo¢enskym zriadenim. To ovplyviiuje napr. rozdel'ovanie hrubého
doméaceho produktu, pracovné a mimopracovné podmienky, ako aj socialnu politiku $tatu. /dizka
dovolenky, vol'ny ¢as/

Technicko-technologické prostredie — tvori ho dopravna infrastruktira, t. j. stupen rozvoja
jednotlivych druhov dopravy; informacno-komunikacné technologie vratane pocitacovych
systémov rezervovania a pod.

Ekologické prostredie vytvaraji podmienky zivota ¢loveka na zemi, ich rovnovaha alebo
narusenie. Jeho prvkami st poda, voda ovzdusie, flora a fauna.

Subjekt /Gcastnik/ cestovného ruchu

- Je nositelom dopytu po CR a vystupuje ako spotrebitel’ produktu CR, ktorym moézu byt’
vol'né statky, verejné statky, sluzby alebo tovar.

- Subjektom CR je kazdy, kto uspokojuje svoje potreby pocas cestovania a pobytu mimo
miesta trvalého bydliska spotrebou statkov CR. Mdzeme ho oznacovat’ aj ako navstevnik
/vyletnik, turista/. Z hl'adiska Statistiky CR je tu zahrnuty aj staly obyvatel’ /rezident/.

Staly obyvatel’ /rezident/

- v domacom CR je osoba, ktora Zije asponl 6 po sebe nasledujicich mesiacov v istom mieste
pred prichodom do iného miesta na kratSiu dobu ako 6 mesiacov;

- v zahrani¢nom CR je to osoba, ktora zije v Krajine aspon 1 rok pred prichodom do inej
krajiny na kratSiu dobu ako 1 rok.
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NavStevnik
Je osoba, ktord v doméacom CR cestuje na iné miesto v krajine svojho trvalého bydliska na
krats$iu dobu ako 6 mesiacov

- v zahrani¢nom CR cestuje do inej krajiny na dobu nepresahujucu 1 rok s tym, ze hlavny
ucel cesty je iny ako vykon zarobkovej ¢innosti.

Turista
Ugast turistu na CR sa spaja minimélne s jednym prenocovanim. Podla diZky pobytu sa
rozlisuje:

- turista na dovolenke, ktory pobyva na danom mieste cca 2 — 3 noci a viac

- kratkodoby turista — aspon jedno prenocovanie.

Vyletnik
Je navstevnik, ktory cestuje na krajSiu dobu ako 24 hodin bez prenocovania v navstivenom
mieste.

Do statistiky CR sa nezahrnaju.
- pristahovalci, tranzitni cestujlci, miestni cestujuci, diplomati a predstavitelia konzulatov,
prisludnici armady v zahrani¢nych posadkach, utecenci, koCovnici, pracovnici v pohrani¢i,
Studenti, cestujuci za pracou.

Objekt cestovného ruchu

Objektom CR je vSetko, o sa moze stat’ cielom zmeny miesta pobytu navstevnika. Ide o prirodu,
kultru, hospodarstvo a pod.
Objekt CR je nositel'om ponuky produktu, ktory je predmetom spotreby. Tvoria ho:

cielové miesto
podniky cestovného ruchu a
inStitacie cestovného ruchu.

Ciel’ové miesto predstavuje stredisko CR, region alebo §tat ako cestovny ciel. Oznacuje sa aj
pojmom destindcia cestovného ruchu. Musi mat’ vhodny prirodny a kultirny potencial pre CR,
ktory sa oznacuje aj ako primarna ponuka. Z hl'adiska svojej jedine¢nosti méze mat” miestny,
regiondlny, celostatny a narodny vyznam.
Ciel'ové miesta z hl'adiska ich funkcii mo6Zeme rozdelit’ na:

- mestské strediskéa cestovného ruchu

- kupelné miesta

- rekreacné strediska

- rekreacné obce

- chatoviska.

Umoznuja naplnit’ ciele navstevnikov v CR — oddych, zdravie, poznavanie a pod.
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Prostriedkom na dosiahnutie tohto ciel’a je infrastrukturna vybavenost, ktoréd sa oznacuje aj ako
sekundarna ponuka. lde 0 podniky, zariadenia a institicie CR, ktoré umoziuju navstevnikom
cielového miesta prechodne sa ubytovat, stravovat, venovat sa rekreaénym, Sportovym, kultirnym
a inym aktivitam.

Region CR /oblast’ CR/ je prirodzeny celok, z hl'adiska podmienok rozvoja CR ma spolo¢né
charakteristické vlastnosti, ktorymi sa odliuje od susednych tzemi. Zaroven musi spiiat’ tri
predpoklady: primarnu ponuku; komunika¢na dostupnost’; infrastruktirnu vybavenost’, ktora
umoznuje pobyt v izemi a vyuzivanie jeho atraktivit.

Cestovnym cielom mdze byt aj §tat alebo stibor tatov /EU, Skandinavia a pod./.

Druhy cestovného ruchu

O druhoch CR hovorime vtedy, ak za zaklad posudzovania CR berieme motivaciu
navstevnikov, t. j. ucel pre ktory cestujui a pobyvaju prechodne na cudzom mieste.
Najcastejsie ide o tieto druhy cestovného ruchu:

1. Rekrea¢ny CR — ide 0 odpocinok vo vhodnom prirodnom prostredi s cielom obnovy
fyzickych a psychickych sil. Podstata je dand roznymi rekreacnymi aktivitami ako st
prechadzky, Sportové ¢innosti, poznavanie prirody a pamiatok. Ma podobu individudlnej
alebo rodinnej rekreacie, ktort si tiCastnici organizuju sami vo vlastnych zariadeniach
/chata, chalupa/, alebo podobu organizovanej rekreacie v rekreacnych zariadeniach. Patri tu
aj tematicky CR — napr. navsteva zabavnych parkov /Disneyland, Legoland, .../.

2. Sportovy/dobrodruzny CR — je spojeny s pobytom vo vhodnom prirodnom prostredi
atiez spojeny s vykonavanim rozli¢nych Sportovych ¢innosti, napr. turistika, ktora moze
byt pesia, horska, vodna a cykloturistika.
Obl'tibené su Cinnosti ako je plavanie, vodné Sporty, tenis, loptové hry, v zime korculovanie,
lyZovanie a pod. Tieto ¢innosti pdsobia na fyzicku zdatnost’ a odolnost’ organizmu ¢loveka.
Pestuju a rozvijaju aj jeho vol'ové vlastnosti — vytrvalost’, odvahu, htizevnatost’ a pod.
Sportovym ¢innostiam sa da venovat’ aj pasivne — ako divaci.
Dobrodruzny CR zahiia extrémne Sporty, napr. horolezectvo, rafting, paragliding,...
Do tejto skupiny CR patri aj polovnicky a rybarsky CR.

3. Kultirny CR - predstavuje rozli¢né sposoby uspokojovania duchovnych potrieb I'udi —
vzdelavanie, poznavanie, poucenie, zabavu, rozptylenie a pod. Ide 0 navstevu muzei, galérii,
hudobnych, divadelnych a filmovych festivalov, vystav a spoloc¢enskych podujati,
archeologickych ndlezisk a pod. Jeho sicastou je aj naboZensky, resp. pitnicky CR — napr.
pute do Lard, Vatikanu, Rima, Mediny, Mekkyi,...

Vzdelavanie — popularnou formou je studium v zahrani¢i vo forme ¢iastkového stidia na
univerzitach, letné jazykové kurzy, odborné staze a pod.

Kultarny CR sa €asto kombinuje s inymi druhmi CR napr. kiipel'nym, kongresovym,
rekreacnym a pod.
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4.

Kuipelny CR — predstavuje zdravotno-preventivne a lie¢ebné ¢innosti pod odbornym
dohl'adom. Podmienkou jeho rozvoja je existencia prirodného lie¢ivého zdroja — prirodné
lie¢ivé vody, plyny, emandcie, peloidy a klima. Kupel'nou lie¢bou sa sleduje zlepSenie
zdravotného stavu obyvatel'stva.

Zdravotny CR — nie je typicky len pre kupel'né miesta. Ponukaju ho aj hotely
v rekreacnych cielovych miestach. Je zamerany na ponuku zdravej stravy, starostlivost’
0 telo a krasu, tzv. beauty, wellness a fitness pobyty.

Obchodny CR - je subornym oznacenim pre obchodné rokovania, kongresy, vel'trhy,
vystavy. Uskutociiuje sa sCasti v pracovnom case.

Jeho sucastou je kongresovy CR, ktory ma odborny program na kongresovych podujatiach
— kongresoch, konferenciach, sympoziach, seminaroch. M6zu mat’ narodny alebo

medzinarodny charakter. Zvyc¢ajne ma urcité tematické zameranie s vopred stanovenym
cielom stretnutia.

Jeho sticast'ou je aj stimulaény CR — ide 0 cestovanie s cielom stimulovat’ alebo motivovat
zamestnancov, ktori sa pri€inili o obchodny tspech podniku. Okrem rekreacnej

a poznavacej naplne moze mat’ aj vzdelavacie aktivity ako su prednasky, seminare,
workshopy a pod.

Formy cestovného ruchu

O formach CR hovorime vtedy, ak zohl'adnime r6zne podmienky a priciny, ktoré ho

ovplyviiuju a dosledky, ktoré prinadsa. Druhy a formy cestovného ruchu sa vyskytuju vo vzdjomne;j
kombinécii tak, aby €o najlepsie uspokojovali potreby navstevnikov v CR.

1.
2.

B

9.

RozliSovat’ mézeme nasledovné formy cestovného ruchu:

Z geografického hPadiska: vnitorny; narodny; zahrani¢ny; medzinarodny; regionalny;
PodP’a poctu Gcastnikov: individudlny; kolektivny — skupinovy, klubovy; masovy;
ekologicky;

PodlPa veku ucastnikov: detsky; mladeznicky; rodinny; seniorsky;

PodPa diZky uéasti: vyletny; kratkodoby; vikendovy; dlhodoby;

Podla prevazujuceho miesta pobytu: mestsky; primestsky; vidiecky /aj agroturistika/;
horsky; vysokohorsky; primorsky CR.

Podl’a ro¢ného obdobia: sezénny — letny, zimny; mimosezonny; celorocny;

PodPa spésobu organizovania: individualna cesta; organizovany zajazd/pobyt;

PodP’a pouzitého dopravného prostriedku: Zelezni¢ny; lodny; letecky; autoturistika;
mototuristika; karavaning;

Z hladiska dynamiky: staticky /pobytovy/; dynamicky /putovny/;

10. Zo sociologického hPadiska: navsteva pribuznych a znamych /priatelov/; socidlny; etnicky

/genealogicky/;
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11. PodPa vplyvu na platobnu bilanciu: aktivny CR — prichod a pobyt cudzincov na tzemie
uréitého Statu;
pasivny CR — odchod a pobyt domaceho obyvatel'stva
V inom S§tate;

12. PodPa spésobu ubytovania — hotelovy; parahotelovy;

Vysvetlenie niektorych pojmov:

Domaci CR je cestovanie a pobyt domaceho obyvatel'stva /rezidentov/ vo vlastnej krajine.
Zahrani¢ny CR je cestovanie a pobyt obyvatel'ov urcitého $tatu v zahranici. Deli sa na prichodovy
CR —je aktivny CR do ciel'ovej krajiny uskuto¢neny rezidentmi inych krajin a odchodovy CR — je
pasivny CR rezidentov urcitého Statu cestujucich do cielovej krajiny. Ide o prichod alebo odchod na
dobu kratsiu ako jeden rok.

Medzinarodny CR — zahfiia cestovanie vSetkych navstevnikov medzi $tatmi sveta.

Vnutorny /vnutrostatny/ CR zahffia domdci a prichodovy CR v danom State.

Narodny CR zahfna domaci a odchodovy CR rezidentov urcitého Statu.

Regionalny CR sa rozvija na Gzemi urcitého regionu CR. Regionom CR mdZze byt urcita oblast,
$tat alebo subor krajin /Skandinavia, taty EU/.

Individudlny CR je zaloZeny na individualnom cestovani a samostatnom organizovani pobytu
jednotlivcom.

Skupinovy CR névstevnici cestuju v organizovanych skupinach a vyuzivaja napr. zlavy pri
preprave, ubytovani a pod.

Masovy CR je cestovanie velkych skupin navstevnikov. Jeho protipélom je ekologicky CR, ktory
chréni prirodné prostredie.

Detsky CR — deti vo veku 7 — 15 rokov bez sprevadzania rodi¢mi. Deti sprevadzaji pedagdgovia,
zdravotnici.

Mladeznicky CR — 15 — 25 rokov — mladez uprednostiiuje kolektivne podujatia, hluénejsiu zabavu,
turistiku a pod.

Rodinny CR — dovolenka mladych rodin vo veku 25 — 44 rokov. St to pary s detmi.

Seniorsky CR — l'udia nad 55, resp. 60 rokov. VyZaduju osobitnt ponuku sluzieb, prijemnua
atmosféru. Preferujii poznavacie zajazdy, kupelné a zdravotné pobyty.

Vyletny CR — pobyt mimo miesta bydliska kratsi ako 24 hodin, bez prenocovania, s navratom do
miesta bydliska.

Kratkodoby CR — 2 — 3 prenocovania; patri tu aj vikendovy CR.

Dlhodoby CR — viac ako 3 prenocovania /dlhodobejsia dovolenka/;

Vidiecky CR je spojeny s pobytom I'udi vo vidieckom prostredi s moznost'ou vykonavania
rozli¢nych ¢innosti spojenych s pobytom na vidieku. Jeho sti¢astou je aj agroturistika — pobyt na
tzv. sedliackom dvore, resp. na farme.

Ekoturizmus — nova progresivna enviromentalna forma CR. Je sucastou trvalo udrzatelného
rozvoja, ochrany zivotného prostredia — oznacuje sa aj ,, zeleny cestovny ruch “.

Socialny CR — ide 0 Gcast socialne slabsich vrstiev obyvatel'stva na CR, ktorym ¢ast’ nakladov
alebo vsetky naklady hradi urcita institlcia, Stat, zamestnavatel’, nadacia a pod. lde o kupel'né
pobyty, detské tabory a pod.
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Etnicky CR zahfiia cestovanie s motivom navstevy povodnej vlasti navstevnika alebo vlasti jeho
rodicov, ¢i prarodiov, ako aj navstevy zaujimavych narodnosti s cielom sledovania ich zvykov
a spdsobu zivota.

Trh cestovného ruchu

Pre trh cestovného ruchu su typické vSetky znaky trhu tovaru a sluzieb. Ide o sihrn
vzajomnych vymennych vztahov medzi preddvajicimi produkt CR /ponuka/ a kupujucimi produkt
CR /dopyt/. Produkt CR je charakteristicky tym, Ze sa viaze na rekreacny priestor.

Trh CR ma vSak niektoré osobitosti, ktorymi sa 1isi od bezného trhu tovaru a sluzieb.

Osobitosti trhu cestovného ruchu

Trh CR sa odliSuje od trhu tovaru a sluzieb najméa tym, ze:
a/ Cast’ sluZieb a tovaru pontkaju $pecializovani producenti vyluéne navstevnikom v CR, t. j.
realizuju sa na trhu cestovného ruchu,
b/ Cast’ tovaru a sluzieb uspokojuje potreby vsetkych spotrebitel'ov, nielen navstevnikov
v cestovnom ruchu a realizuju sa na trhu tovaru a sluzieb.

Dopyt po cestovnom ruchu

Dopyt po CR je prvok trhu a je vysledkom posobenia rozliénych ¢initel'ov. Nositel'om
dopytu je subjekt — navstevnik, ktory sa zGcastiiuje na CR s ciel'om uspokojit’ svoje potreby spojené
s cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska, zvy¢ajne vo vol'nom ¢ase. Efektivny dopyt

je len kupyschopny dopyt, t. j. taky, ktory je kryty kupnym fondom. Charakteristickymi znakmi
dopytu po CR su:

a/ komplexnost’ — potreby st roznorodé a ich uspokojenie vyZaduje komplex sluZieb a tovarov;
b/ periodickost’ — dopyt sa ststred’uje do letnych alebo zimnych mesiacov, vikendov a pod.

¢/ pruznost’ — dopyt sa meni vel'mi rychle v objeme i $trukture, ponuka sa mu prisposobuje len
pomaly;

d/ priorita — CR mozno rozvijat’ len ak existuje dopyt vyvolany ponukou;

Dopyt ovplyviluju potreby, motivy, ekonomické, sociilne, demografické, politické,
administrativne a iné Cinitele.

Potreba je subjektivne pocitovanie nedostatku niecoho, ¢o je pre zivot daného jednotlivca
dolezité. Potreby sa ¢lenia na nevyhnutné /potreby vyzivy, byvania, hygieny, odievania/ a menej
nevyhnutné, kde patria aj potreby uspokojované pocas ucasti na CR. Zavisi to od dosiahnutého
blahobytu a zivotného stylu.

Motivacia je psychicky proces vytvarania motivov. Rozhodujtci je vnutorny impulz, ktory
vyvolava potreby. Motivom mdze byt utek od vSedného dna, sebazdokonal’ovanie, oddych
a uvolnenie, zdravie, zazitok, dobrodruzstvo, ale aj politické alebo nabozenské ciele.
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Ekonomické ¢initele — prijmy obyvatel'stva, ceny tovarov a sluzieb, Gspory a ich stabilita,
nezamestnanost’, inflacia, vybavenie domacnosti predmetmi dlhodobej spotreby;,...

Demografické ¢initele — pocet ekonomicky ¢inného obyvatel'stva, vek, pohlavie, pocet deti
Vv rodinach, pocet ¢lenov domacnosti a pod.

Socialno-kultirne Cinitele — vol'ny Cas, zdravie, kultirna Groven obyvatel’stva;
Ekologické ¢initele — patri tu najma kvalita Zivotného prostredia. Zivotné prostredie tvori obytné,
pracovné a rekreacné prostredie;

- Obytné prostredie je ohrani¢ené znakmi obyvatelnosti krajiny az po vlastny byt. Je to

jednota obytnych priestorov, Gzitkovych a rekreacnych ploch, spolo¢enskych a technickych
zariadeni a pod. Ma $pecifické ¢rty v mestskom a vidieckom osidleni.

- Pracovné prostredie — je nevyhnutné dodrziavat’ zdsady hygieny prace. Napriek tomu moze
vznikat’ fyzicka alebo psychicka vycCerpanost’ ¢loveka, ktory hl'ada fyzicku a psychicka
relaxaciu napr. v rekreaCnom prostredi.

- Rekreacné prostredie — ma mimoriadny vyznam pre zivot a 0sobitne na zotavenie a CR. Ide
0 spdsobilost’ tzemia poskytnut’ podmienky pre rozvoj CR. Potencial krajiny pre CR je
nielen prirodny, ale aj umele vytvoreny ¢innostou ¢loveka.

Politické ¢initele — mierové podmienky v narodnom, medzinarodnom i svetovom ramci,
medzinarodné organizécie, integraéné zoskupenia;

Administrativne ¢initele — predpisy upravujice moznosti podnikania v CR, podmienky
vycestovania a pricestovania /pasové, vizové, colné, devizové, zdravotné/, medzinarodné dohovory;

Ponuka cestovného ruchu
Nositel'om ponuky CR je

a/ cielové miesto /stredisko, region, Stat/ so svojim prirodnym a kultarno-historickym potencidlom
je cielom cestovania a zaujmu navstevnikov;

b/ podniky cestovného ruchu — svojimi kapacitami produkuju statky ako predmet spotreby v CR; -
ubytovacie a stravovacie zariadenia, CK, CA, pozi¢ovne, TIC, ....

¢/ institicie CR utvaraju rdmec na realizéciu ponuky na trhu CR /zdruZenia CR, odvetvové zvizy,
profesijné zvizy, Slovenska agentura pre CR,.../

K charakteristickym znakom ponuky v CR patri:

a/ roznorodost’ a komplexnost’ ponuky — komplexnost’ dopytu vyzaduje rozne kombinacie
jednotlivych zloziek ponuky;
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b/ viazanost’ ponuky na rozsiahle investicie — budovanie dopravnych, ubytovacich, stravovacich
a ostatnych zariadeni;

¢/ nizka pruznost’ ponuky — ponuka je viazana na isty priestor a ¢as, ako aj infrastrukturnu
vybavenost’, ktora je kapacitne limitovana;

d/ vysoky stupei pohotovosti na poskytovanie sluzieb — sluzby, ktoré prevazuju v ponuke CR su
uzitkové efekty, ktoré vznikaju v momente ich spotreby, preto ich nie je mozné produkovat’ do
zasoby.

Z ¢asového hladiska moze ist’ 0 stalu /trvald/ ponuku, ktord sa viaze na obdobie celého roka
a 0 sezénnu ponuku, ktoré je podmienend vyskytom sezonnych udalosti. Sezonnost’ je pre CR
typicka vlastnost’, vyplyvajlica najmé zo striedania ro¢nych obdobi.

Charakter a rozsah ponuky je dany primarnou ponukou, ktora motivuje Gcast’ na
cestovnom ruchu a od nej odvodenou sekundarnou ponukou, ktora predstavuje vSetky druhy
zariadeni a ich sluzby, ktoré musia byt’ k dispozicii na pouzitie v CR.

Primarna ponuka v cestovnom ruchu

Je motivom Ucasti na CR. Z hl'adiska geografie CR byva oznaCovana aj ako ,,/lokalizacné
predpoklady* pre rozvoj aktivit CR. Tvoria ju predovsetkym
prirodné podmienky a antropogénna ponuka /vytvorena ¢lovekom/.
Do antropogénnej ponuky patria kultirno-historické podmienky a kultirne podujatia.

Prirodné podmienky primarnej ponuky:

a/ geomorfologické pomery — povrch, reliéf — vrcholy, doliny, jaskyne, vodopadys,...

b/ klimatické podmienky — teplotné pomery, vodné a snehové zrazky, slne¢ny svit a I.

¢/ hydrologické podmienky — podzemné a povrchové vody /rieky, vodné plochy, ¢istota vody,
lie¢ivé pramene, chemické zlozenie a pod.

d/ biogeografické podmienky — fléra a fauna; najma les, botanické zahrady, zoo-zdhrady, terarid,
delfinaria, rybolovné pasma a pod.

Kultiarno-historické podmienky primarnej ponuky:

a/ architektonické svetské pamiatky — hrady, zdmky, kastiele, technické diela, sakralne pamiatky
/kostoly, klastory, kaplnky/;

b/ umelecko-vytvarné diela — sochy, stisosia, pomniky, obrazy, nabytok, zbrane, nastroje;

¢/ folklor: hmotny — odevy, obydlia, umelecka vyroba; duchovny — piesne, zvyky, tradicie;

d/ archeologické néleziska — vol'né priroda 1 muzeélne zbierky;

e/ miesta bojov — miesta svetovych a narodnych dejin, rodiska a posobiska narodnych dejatel’'ov
atd’.;

f/ kultarno-osvetové zariadenia — divadla, galérie, skanzeny, mized, paméitné objekty;

Organizované podujatia primarnej ponuky:

a/ kultarne podujatia — folklorne a hudobné festivaly, vedecké sympdzia, kongresy a pod.;
b/ Sportové udalosti medzinarodného a ndrodného vyznamu — MS, OH, Sportové sutaze;
c/ politicko-spolocenské udalosti — politické vyrocia, oslavy a pod.;

d/ obchodné udalosti — vystavy, veltrhy, salony a pod.
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Sekundarna ponuka v cestovnom ruchu

Je prostriedkom na pribliZzenie a vyuzitie primarnej ponuky. Byva oznacovana aj ako

,, realizacné predpoklady‘ uzemia, ktoré nie st cielom tcasti na CR, ale bez ich realizécie by
nebolo mozné cestovny ruch realizovat’.

Objekty sekundarnej ponuky cestovného ruchu tvori:
Suprastruktira cestovného ruchu

Ubytovacie zariadenia
Stravovacie zariadenia

InfraStruktira cestovného ruchu

Cestovné kancelarie

Turistické informac¢né kanceldrie /TIK/
Kongresové saly, kongresové centra
Zmenarne

Hrani¢né priechody, colnice, colné pobocky

Vsieobecna infrastruktara

Miestna infrastruktiura — obchodna siet’, kadernictva, foto-kino, o¢na optika, .......

Dopravna infraStruktara — taxisluzba, pozicovne aut, parkoviska, ¢erpacie stanice,...
Zdravotnicka infraStruktara — nemocnica, poliklinika, lekaren, zdravotné stredisko,...
Policia a zachranna sluzba — Statna a obecna policia, horska sluzba, vodna zachranna sluzba,
Ostatnd infrastruktira — posta, banka, bankomaty, poistovne a iné.

Sportovo-rekreacné zariadenia — ihriskd, kupaliskd, sauny, fitnescentrum,....
Dopravné zariadenia — MHD, Zelezni¢na, vodna, letecka doprava a |.

Uspech ponuky na trhu CR mozno dosiahnut’ len vtedy, ak pdjde o diferencovana ponuku

produktu s ohladom na potreby a ocakavania konkrétnej cielovej skupiny navstevnikov.

Z hl'adiska ponuky na medzinarodnom trhu CR je doleZité, aby Stat ponukal len take

produkty, ktoré maju celostatny az medzinarodny vyznam. Stat sa ma $pecializovat’ v ponuke
tak, aby ziskal absolutnu alebo relativnu konkurencnu vyhodu.

Absolitnu konkuren¢nu vyhodu ma ten §tat, ktory ponuka ojedinelé produkty, ktoré su

nenahradite'né a nenapodobitel'né, ako napr. pyramidy v Egypte, grécke antické pamiatky,
obrazaren v Louvre a pod.

Relativnu konkuren¢nu vyhodu ma ten $tat, ktory pontka porovnatel'né produkty, ale

lepSej kvality s niz§imi nakladmi a ich dosiahnutie je vyhodnejSie z hl'adiska dopravne;j
dostupnosti, cenovej vyhodnosti a pod.

Podstata sluzieb a ich osobitosti v cestovnom ruchu

Sluzbami sa v§eobecne rozumeji ekonomické statky, ktoré majli prevazne nehmotny

charakter. Sluzba uspokojuje potreby svojim priebehom.

V cestovnom ruchu ich produkuji najma podniky cestovného ruchu /ubytovacie

a pohostinské zariadenia, CK, CA a pod./.
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Sluzby cestovného ruchu su ur¢ené len na spotrebu navstevnikov v cestovnom ruchu; sluzby
v cestovnom ruchu aj na spotrebu miestneho obyvatel'stva.

Struktira sluZieb cestovného ruchu uspokojuje dve skupiny potrieb Gcastnikov CR:

1. Primarne — cielové potreby — potreba Sportového vyzitia, poznavanie kultirnych pamiatok,
odpocinok, rozptylenie, zabava,...

2. Sekundarne — realizacné — potreba prepravit’ sa, prenocovat’, potreba vyzivy, hygieny

a pod.

Sluzby, ktoré sa realizujii na trhu cestovného ruchu maji svoje 0sobitosti:

- Poskytnutie sluzby a jej spotreba sa priestorovo a ¢asovo viaze na ur€ity rekreaény priestor;
- Sluzby CR majua prevazne charakter osobnych sluZieb;

- Sluzby CR st mnohotvérne a vystupujit ako komplex réznorodych sluzieb, napr. na
dopravné sluzby nadvézuji ubytovacie, informacné, stravovacie, atd’.

- Utastnik CR vystupuje na rozdiel od spotrebitel’a na trhu spotrebného tovaru obyéajne ako
neanonymny, napr. pri ubytovani, pri kiipe zajazdu/pobytu v cestovnej kancelarii, ¢i
cestovnej agenture.

Znaky sluzieb cestovného ruchu

1. VSeobecné znaky sluzieb
a/ nemateridlnost’ a vysokd spotreba Zivej prace — vyjadruje skutoCnost’, Ze ich nemozno
vnimat’ zmyslami tak ako vyrobok, napr. vidiet’ a uchopit’. Nematerialnost’ stivisi s vysokou
spotrebou zivej prace, pretoze poskytovanie sluzieb vyzaduje pritomnost’ zamestnanca
podniku CR, napr. pracovnika recepcie, ¢a$nika, sprievodcu, sprostredkovatela a pod.

b/ ucast’ zakaznika na procese poskytovania sluZieb — znamena to, ze producent sluzby
moze s jej poskytovanim zacat’ vtedy, ked’ sa vyskytne dopyt, t. j. zdkaznik, ktory ma
0 sluzbu zaujem.

¢/ stilad poskytovania sluZieb s ich spotrebou — oznacuje sa aj ako tzv. simultannost’
poskytovania sluzieb a ich spotreby. Sluzby nie je mozné produkovat’ do zasoby, si
neskladovatel'né, ,,vyrabaju* sa len vtedy, ked’ je ich spotrebitel’ pritomny na mieste
spotreby. Napr. vyklad sprievodcu pocas tary; poskytovanie kiipel'nej lieCby a pod.

d/ pominutel’nost’ sluZieb — sluzby nie je mozné pred ich pouzitim testovat’ tak ako bezné
spotrebné predmety.
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2. Specidlne znaky sluZieb cestovného ruchu
&/ Casovd a miestna viazanost’ sluzby na primdarnu ponuku CR —t. j. cielové miesto
predpokladd prichod névstevnika na miesto spotreby sluzieb, napr. poskytnutie kiipel'nych
sluzieb sa viaze na vyskyt prirodného liecivého zdroja a urcuje charakter spotreby
kapel'nych sluzieb a pod.

b/ komplexnost’ a komplementarnost’ sluZieb — navstevni v CR obvykle nespotrebtiva len
jednotlivé sluzby, ale ich rozli¢éné kombinacie /subor, balik sluzieb, retaz sluzieb/, v ktorych
sa sluzby vzajomne dopiiaj.

¢/ zastupitel’nost’ sluZieb — t. j. vzajomné nahradenie jednej sluzby inou. NajcastejSimi
pri¢inami je zmena cien, zmena ponuky a pod.

d/ mnohoodborovy charakter sluZieb — sluzby su poskytované r6znymi podnikmi CR
patriacimi do rozli¢nych odborov l'udskej ¢innosti /informacné, dopravné, ubytovacie,
stravovacie a d’alSie/.

e/ nevyhnutnost’ sprostredkovania sluZieb — su to najmai cestovné kancelarie a cestovné
agentury.

f/ dynamika a sezénnost’ dopytu po sluzbdach — dopyt po sluzbach je vysledkom posobenia
roznych faktorov a ovplyviiuje ho striedanie ronych obdobi, tradicie v Cerpani dovoleniek,
prazdniny, sviatky a pod.

g/ nevyhnutnost’ poskytovania informacii o sluZbdch a ich kvalite — producenti sluzieb
a ich sprostredkovatelia musia vyuzivat’ propagaciu a média na sprostredkovanie informacii
a tak ich spristupnit’ potencialnym zakaznikom.

h/ neanonymita spotrebitel’a sluzby;

Kvalita sluZzieb cestovného ruchu
/Znaky kvality sluZieb CR z hl'adiska dopytu a z hl'adiska ponuky/

Kvalita vyjadruje suhrn uzitoénych vlastnosti a znakov sluzby /tovaru/, ktoré jej davaja
schopnost’ uspokojovat’ potreby a o¢akavania navstevnika v cestovnom ruchu.
Kvalitu nechapeme len ako nieco najlepsie, ¢i najdrahsie, pretoZe navstevnik moze byt spokojny aj
s jednoduchs§im ubytovanim, uz§im sortimentom jedal a napojov a pod.

Znakom kvality si uZito¢né vlastnosti.

Znaky kvality m6zu byt’ meratel’né /kvantitativne/ alebo porovnatel’né /kvalitativne/.
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Kyvalita sluzieb /tovaru/ sa poklada za konkuren¢nu vyhodu, ktord sa prejavuje vo vy$Som predaji
a prosperite podniku.

Medzi znaky kvality, ktoré posudzuje a o¢akava zakaznik /teda na strane dopytu/ patri:

al spol’ahlivost’ — schopnost’ poskytnuat’ presne a bezchybne to, ¢o sa sl'ubilo;

b/ serioznost’ — skusenosti, zdvorilost’ pracovnikov a ich schopnost’ vyvolat’ doveru a istotu;
¢/ dojem — fyzicka vybavenost’ zariadenia, estetickost’ prostredia, upravenost’ pracovnikov;
d/ orientdcia na zakaznika — miera, akou sa venuje individualna pozornost’ zakaznikom;

e/ zodpovednost’ — ochota pomahat’ zdkaznikom a poskytovat’ im vcas informadcie a sluzby;

Medzi znaky kvality, ktorym venuje pozornost’ producent sluzby /na strane ponuky/ patri:

&/ technicka vybavenost’ — kapacitné moznosti, estetickost’ prostredia;

b/ pracovnici — ich pocet, odbornost,, komunikacia so zakaznikom, ochota poskytovat’ sluzby;

c/ pracovné postupy pri poskytovani sluzby — napr. ¢akacia doba, dodacia lehota, hygiena,
bezpecnost, kontrola kvality;

d/ marketing — najmé prieskum dopytu, potrieb a o¢akavani zakaznikov, prieskum
konkurencie a pod.

el poskytovanie informacii zakaznikom — dostupnost’ a v€asnost’ informacii, vybavovanie
reklamacii a pod.

Klasifikacia sluzieb cestovného ruchu

Sluzby CR maju mnohoodborovy charakter. To znamena, ze okrem ucastnikov CR ich
spotrebuvaju aj d’alsi spotrebitelia. Sluzby cestovného ruchu mézeme ¢lenit’ podl'a roznych kritérii.

1. PodPa druhov — druhové ¢lenenie sluzieb CR
Z tohto hl'adiska rozliSujeme informacné, dopravné, ubytovacie, stravovacie, Sportovo-
rekreacné, kulturno-spolocenské, kipel'né, kongresové, sprostredkovatel'ské,
sprievodcovské, animacné a asistencné sluzby.

2. Podla faz realizacie CR
Rozlisujeme sluzby, ktoré ticastnik CR vyzaduje, kupuje a spotrebtiva
a/ pred realizaciou CR — informacné, poradenské, sprostredkovatel’ske;
b/ pocas cestovania — informa¢né, dopravné, ubytovacie, stravovacie, sprievodcovske,.
¢/ pocas pobytu v cielovom mieste — informacné, ubytovacie, stravovacie, dopravné,..
d/ d’alsie sluzby v zavislosti od druhu alebo formy CR, napr. Sportovo-rekreacné, kupel'né,
kongresové, poistné, sprievodcovské, animacné, obchodné,....

3. Z hPladiska uspokojovanych potrieb
a/ zakladné sluzby — uspokojuju zvycajne sekundarne /sprostredkujtice/ potreby CR, napr.
dopravné, ubytovacie a stravovacie;
b/ doplnkové /komplementéarne/ - napr. starostlivost’ o osobu host’a, o majetok host’a,
0 vol'ny ¢as host’a v zavislosti od ciel’a pobytu;
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4. Z ekonomického hladiska
a/ platené sluzby — poskytuju sa za uhradu

b/ neplatené sluzby — producent musi naklady na tieto sluzby pokryt’ z vynosov platenych
sluzieb a z inych zdrojov.

5. PodPa charakteru spotreby
a/ osobné sluzby — napr. odnesenie batoziny, sluzby kozmetiky, kadernictva,....
b/ vecné sluzby — napr. oprava lyzi, oprava Sportového naradia, vycistenie bielizne,....

Druhové ¢lenenie sluzieb CR

1. Informacné sluzby — umoziuju Sirenie objektivnych poznatkov o cielovych miestach CR,
objektoch CR. Navstevnici vyZaduji informécie v mieste bydliska, pocas cestovania
i v cielovom mieste. Poskytovanie informacii sa méze zmenit’ az na poradensku ¢innost’.
Informacné sluzby poskytuji najma turistické informacné centrd, a turistické informacné
kancelarie, pocitacové informacné a rezervovacie systémy, cestovné kancelarie a agentiry

a pod.

2. Dopravné sluzby — st spojené so zabezpeCenim prepravy navstevnikov a ich batoziny
vratane poskytovania informacii o dopravnom spojeni, rezervovania miest v dopravnych
prostriedkoch, predaja dopravnych cenim a pod. Poskytuju ich dopravné podniky alebo
prepravcovia napr. cestovné kancelarie.

3. Ubytovacie sluzby — umoziujui prenocovanie alebo prechodné ubytovanie v cielovom
mieste. Poskytuju ich rozne kategoérie a triedy ubytovacich zariadeni.

4. Stravovacie sluzby — ide 0 sluzby zakladného a doplnkového stravovania a obCerstvenia,
ako aj spolocensko-zabavné sluzby, spojené s hudobnym alebo kultirnym programom.

5. Sportovo-rekreacné sluzby — umoziuju aktivne vyuZzivat’ prirodné a umelo vytvorené
danosti pre rozvoj Sportu, rekredcie a turistiky. Poskytuju ich $portovo-rekreacné zariadenia
budované ako st¢ast’ ubytovacich zariadeni alebo ako sucast’ vybavenosti cielovych miest
CR.

6. Kultirno-spolocenské sluzby — spajaju sa s poznavanim, zabavou a spolo¢enskou
komunikaciou; st sti€astou aj rekrea¢ného, kupelného, zdravotného a kongresového CR.

7. KuapePné sluzby — ich poskytovanie vyZaduje existenciu prirodnych lieCivych zdrojov,
balneoterapeutické zariadenia a zariadenia umoziiujice pobyt pocas kiipel'nej liecby.

8. Kongresové sluzby — maju vopred pripraveny odborny program kombinovany so
sprievodnymi pred a po kongresovymi podujatiami. Organizuju a poskytuji ich
profesionalni organizatori kongresovych podujati, ktorymi mozu byt aj CK alebo
kongresové hotely.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sluzby vidieckeho CR — ich poskytovanie vyZaduje vhodné zariadenia lokalizované vo
vidieckom prostredi. Ide o ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby na vidieku.

Sprievodcovské a asisten¢né sluzby — st osobné sluzby spojené so sprevadzanim skupin
alebo jednotlivych navstevnikov v CR.

Animacné sluzby — animacie znamena ozivenie, rozveselenie, zabavenie sa. V CR ma
vyznam z hl'adiska ziskania komplexnych zazitkov. Osobitnd pozornost’ sa venuje
animac¢nym aktivitdm pre deti a mladez.

Sprostredkovatel’ské sluzby — st vysledkom ¢innosti CK a CA. Ide o rezervovanie miest
v dopravnych prostriedkoch, rezervovanie ubytovacich a stravovacich sluzieb, kiipel'nych
sluzieb, poistenia a pod.

Poistné sluzby — ide 0 poistenie navstevnikov v CR. Poskytuju ich priamo poistovne alebo
CK a CA ako sprostredkovatelia.

Zmenarenské sluzby - poskytuji ich bankové a nebankové zmenarne. Ide o kiipu a predaj
devizovych hodnot.

Sluzby pasovych organov — spajaju sa s vydavanim cestovnych dokladov. Na hrani¢nych
priechodoch su spojené so sluzbami colnych organov, ktoré kontroluji dovoz a vyvoz
neobchodného tovaru.

Obchodné sluzby — zabezpecuju predaj potravinarskeho a priemyselného tovaru.

Komunalne sluzby — ide 0 osobné sluzby /kadernictvo, manikura, kozmetika a pod./;
sluzby opravy spotrebného tovaru, pozicovne spotrebného tovaru, sluzby dopravne;j
infrastruktury, /napr. pozi¢ovne aut, taxisluzba/; verejnoprospesné sluzby /Cistenie ulic,
verejné osvetlenie, odvoz odpadkov, Gprava verejnych priestranstiev a pod./.

Zdravotnicke sluzby, sluzby policie, poStové a telekomunikaéné sluzby, zachranné
sluzby — horska sluzba, letecka a vodna zachranna sluzba.

Potreby navstevnikov CR st roznorodé a vyzaduju Siroky sortiment sluzieb. Prejavuju sa
zvyc€ajne ako stbor stvisiacich a vzajomne sa podmiefiujucich potrieb a ich uspokojenie
vyzaduje komplexné sluzby cestovného ruchu.

Komplexnost’ sluzieb je podmienena vybavenost'ou stredisk CR potrebnymi zariadeniami CR.
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Obcdiansko-pravne aspekty poskytovania sluZieb cestovného ruchu

Zakladnou pravnou normou, ktora upravuje podnikatel'skt ¢innost’ stivisiacu
s poskytovanim sluzieb cestovného ruchu, je zakon o Zivnostenskom podnikani /Zivnostensky
zékon/ €. 455/1991 Zv. z. v zneni neskorSich uprav. Prevadzkovat’ Zivnost’ mozu fyzické
a pravnické osoby, ak spliiaji vieobecné, pripadne aj osobitné podmienky.

Postavenie podnikatel'ov, obchodné zaviazkové vztahy medzi podnikateI'mi, ako aj niektoré
iné vzt'ahy suvisiace s podnikanim upravuje Obchodny zakonnik ¢. 513/1991 Zb. z. v zneni
neskorsich uprav.

Dolezité st taktiez ob¢ianskopravne aspekty poskytovania sluzieb cestovného ruchu.

Ked'Ze navstevnik v CR, podobne ako ktorykol'vek iny spotrebitel’, vystupuje pri
uspokojovani svojich potrieb z hl'adiska pravnych predpisov ako obéan, jeho prava su obc¢ianskymi
pravami upravenymi Ob¢ianskym ziakonnikom /¢. 40/1964 Zb. z. v zneni neskorSich Gprav/.

Z pohladu navstevnika v CR je dodlezita uprava vSeobecnych principov uzatvarania, zmeny
a vypovedania zmluv, ich formy a $pecifické nalezitosti jednotlivych druhov zmluv. Zmluva méze
mat’ istnu alebo pisomni formu.

Pri poskytovani beznych sluzieb, ako st napr. stravovacie sluzby, ubytovacie sluzby,
pripadne iné, zvycajne staci ustna zmluva. Pisomna zmluva je potrebna v pripade ak treba upresnit’
vzajomny vztah tykajuci sa poskytnutia sluzieb véac¢sieho rozsahu, napr. dohovor o i¢asti na zajazde
organizovanom cestovnou kancelariou.

Zmluva by mala presne stanovit’ predmet plnenia, t. j. napr. aké sluzby, akej kvality,
v akom termine, v akom rozsahu a komu, kde a za akych podmienok maji byt poskytnuté, aka je
ich cena a termin Ghrady. Sucastou zmluvy by mali byt’ aj pedmienky pripadného odstipenia od
zmluvy jednej zo zmluvnych stran.

V stlade s Obc¢ianskym zakonnikom vztahy medzi cestovnymi kancelariami a zdkaznikmi
upravuje ,,zmluva o obstarani zajazdu“, vztahy medzi ubytovate'mi a objednavatel'mi ,,zmluva
0 ubytovani®, medzi dopravcami a cestujucimi ,,zmluva 0 preprave osob“.

Na kuipno-predajny vzt'ah vznikajici medzi predavajucim /podnikom CR/ a kupujicim
/névstevnikom v CR/ sa vzt'ahuji ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a. Upravuje prava
spotrebitel'ov a povinnosti predavajicich pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb. Dba najmé na
poctivost’ predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, zabraniuje predavajucim pouZzivat’ nekalé,
klamlivé a agresivne obchodné praktiky.

Z ostatnych zakonnych predpisov je potrebné uviest’ aj zakon o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur ¢. 281/2001 Zb. z., ktory chrani
ucastnikov zdjazdov najmé pred dopadom nepriaznivych vplyvov stvisiacich s pripadnym
upadkom cestovnej kanceldrie.

Kazdy podnik poskytujtci sluzby cestovného ruchu zodpoveda za ich v¢asné a riadne
poskytnutie. V pripade, Ze to tak nie je, ma pravo spotrebitel’ /kupujici/ od zmluvy odstapit’,
pripadne Ziadat’ bezplatné odstranenie nedostatku alebo doplnenie sluzby, poskytnutie novej sluzby,
pripadne poskytnutie primeranej zl'avy. Neposkytnuté sluzby je potrebné reklamovat’ u ich
dodavatel’a bez zbytocného odkladu. Dodavatel je povinny rozhodnut’ o reklamécii ihned’,

Vv zlozZitych pripadoch v zdkonnom termine.

Pri sluzbach poskytovanych prostrednictvom cestovnej kancelarie sa reklamacia uplatiuje
zvyc€ajne u jej zamestnanca, obycajne vSak u sprievodcu cestovného ruchu.

V horeuvedenych zdkonoch st implementované aj normy Europskej tnie.

,Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU* 19



Kontrolné ulohy k tematickému celku Sluzby v cestovnom ruchu

1. Definujte produkt cestovného ruchu.

2. Objasnite podstatu sluzieb a ich znaky v cestovnom ruchu.

3. Charakterizujte jednotlivé sluzby cestovného ruchu z hl'adiska ich druhového
Clenenia.

4. Vysvetlite pojem kvalita sluZieb cestovného ruchu.

5. Vymenujte znaky kvality sluZieb cestovného ruchu z hl'adiska dopytu
I ponuky.

6. Rozved'te obCianskopravne aspekty poskytovania sluzieb cestovného ruchu.

Problémova tloha
Vyhrladajte na internete niektoru z pravnych noriem — zivnostensky zakon, Obchodny

zakonnik, Obciansky zdkonnik alebo zdkon o ochrane spotrebitel’a a najdite Casti,
ktoré sa tykaji poskytovania sluzieb v cestovnom ruchu.
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I1. Informacné sluzby

Potreba a vyznam informacii v cestovnom ruchu

Dostatok kvalitnych a aktualnych informacii je jednym z vyznamnych faktorov rozvoja CR.
Informaécia je udaj, sprava, ktort ¢lovek alebo iny zdroj odovzdéva inému ¢loveku. Je zakladom
komunikacie, ¢lovek fiou ziskava nové poznanie. Poskytovanie akychkol'vek informacii
navstevnikom v CR je predmetom informac¢nych sluzieb. Poskytuju ich podnikatel'ské
i nepodnikatel'ské subjekty, dodavatelia aj sprostredkovatelia sluzieb. Vyznamna tloha
Vv poskytovani informacii patri turistickym informaénych centram, informac¢nym a rezervovacim
systtmom v CR a samozrejme internetu.

Informacné sluzby umoziuju Sirenie objektivnych poznatkov o ciel'ovych miestach
cestovného ruchu, objektoch CR a sluzbach, ¢im napomahaji a usmeriiuju rozhodovanie
zaujemcov o ucast’ na cestovnom ruchu.

Ide o0 informacie o prirodnych danostiach, klimatickych podmienkach, obyvatel'stve a sposobe jeho
zivota, hlavnych dopravnych trasach, moznostiach Sportového, rekreacného a spolocensko-
kultarneho vyzitia, moznostiach poistenia, colnych predpisov a pod.
Druh, obsah a rozsah informacii zavisi od toho, ¢i ide 0 komplex sluzieb napr. pre zajazd alebo
0 jednotlivi sluzbu, napr. predaj dopravnej ceniny.
Rdéznorodost’ sluzieb viacerych producentov, existencia moznosti vyberu zo Sirokej ponuky sluzieb,
roznorodost’ cien a pod. vedl k tomu, ze poskytovanie informacii sa méze zmenit’ na poradensku
¢innost’ v cestovnom ruchu.

Pre navstevnikov v CR st potrebné informacie vo vSetkych fazach ich ucasti na CR, a to
rovnako v procese rozhodovania o vybere dovolenkového miesta, ako aj pocas cestovania alebo
pobytu v cielovom mieste alebo regione.

V mieste bydliska, t. j. vo faze rozhodovania, Gi¢astnici CR vyuzivajii rozne vystavy
a vel'trhy, propagacné akcie, dennu a odbornu tlac, rozhlas, televiziu, internet, informacie na
mediadlnych nosicoch, osobné skusenosti od priatelov a zndmych. Vyznamnym zdrojom informacii
su cestovatel'ské Casopisy a knizny sprievodcovia, resp. cestovné prirucky, tzv. bedekre.

Prednost’ou kniZnych sprievodcov je prehl'adnost’, stru¢nost’ a zaroven vystiznost’ poskytovanych
informacii v zavislosti od toho, ¢i ide o vSeobecnych alebo specialnych sprievodcov. VSeobecni
sprievodcovia sa orientuju hlavne na realie jednotlivych krajin, regiénov a miest. Specialny
sprievodcovia poskytuju informacie zdujemcom o putovanie, cykloturistiku, potapanie, umenie,
architekturu, dejiny a pod.

V organizovanom CR st zakladnym zdrojom informacii o ponuke katalogy zajazdov a pobytov
spracivané pre letna alebo zimnt sezonu, $pecializované podl'a ponukaného produktu, prospekty,
atd’.

Pocas cestovania po cestnych komunikaciach vyuzivaju Gi¢astnici CR najmé priestorové

informacie, napr. tabule pri cestnych trasdch upozoriiujice na cielové miesta. Vyuzivaju pritom aj
symboly, tzv. piktogramy.
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V cie’ovom mieste ma navstevnik zaujem hlavne o informécie tykajlice sa objektov CR
a sluzieb. Informovanost’ zlepSuji najma turistické informacné centra, skratene TIC. Ich zakladnym
poslanim je poskytovanie komplexnych informacii o atraktivitach a sluzbach v mieste a regione

vratane propagacnych a informacnych materidlov. Niektoré TIC zabezpecuju aj dopravné sluzby,
organizuju turistické vychadzky do okolia a zdjazdy v domacom CR, poskytuju sluzby miestnych
sprievodcov, predavaji vstupenky na kulturne a Sportové podujatia, cestovnu literatiru,
pohladnice,.....

V cielovych miestach sa buduje jednotny informacny a orienta¢ny systém, ktory sa sklada
z informacnych tabul’, smeroviek, map a grafickych symbolov rozmiestnenych na frekventovanych
miestach. Vyuzivaju sa aj panoramatické mapy s vyznacenim najdolezitejSich objektov CR.

Aktualnu situaciu vo vybranych cielovych miestach snimaji panoramatické kamery a
vysiela televizia s informaciami napr. o snehovej pokryvke, prevadzkovej dobe lanoviek a vliekov,
pocasi a pod. — tzv. ,,ziva panorama“.

Informacie poskytnuté navstevnikovi mézu potvrdit’ alebo vyvratit’ ocakdvany zazitok
Z navstevy ciel'ového miesta a rozhodnut’ o jeho opakovanej névsteve.

Informatizacia sluzieb cestovnych kancelarii

Zber, prenos a spracovanie mnozstva informacii umoznuje vyuzitie modernych prostriedkov
vypoctovej techniky. Uplatnenie a vyuZzivanie vypoctovej techniky — informaénych technologii
Vv procese poskytovania sluzieb CR sa oznacuje pojmom informatizacia. Ide hlavne o vyuzivanie
informacnych, rezervovacich a predajnych systémov. Vyznamnu lohu ma aj siet’ Internetu.

Turistické informac¢né centra /TIC/

Turistické informac¢né centra st ucelové zariadenia cestovného ruchu zriad'ované
Vv mestach a strediskach cestovného ruchu. Ich kontaktné pracoviska so zakaznikmi sa €asto
oznacuju aj ako turistické informa¢né kancelarie /TIK/.

Od roku 1994 sa turistické informacné centra zdruzuji v Asociacii informaénych centier
Slovenska /AICES/; sidlom asociacie je Liptovsky Mikulds. V stlade so stanovami je hlavnym
predmetom cinnosti AICES ochrana prav a zaujmov svojich ¢lenov, podpora ich ¢innosti v zaujme
propagacie Slovenskej republiky z hl'adiska CR, spolupraca s organmi $tatnej spravy a samospravy,
FO a PO doma a v zahrani¢i v oblasti informacii a CR, koordinacia ¢innosti ¢lenov AICES najma
V oblasti vzdjomnej vymeny informacii.

Organmi AICES st valné zhromaZdenie ¢lenov, spravna rada, prezident, dozorné rada
a sekretariat.

Vyznam ¢innosti turistickych informaé¢nych centier
TIC maju plnit’ najma tieto tlohy:

- Hradat’ a nachadzat’ potencidlnych navstevnikov v CR,;

- Prijimat’ navstevnikov v CR a poskytovat’ im vsetky potrebné informacie;

- Zatraktivnit’ pobyty navStevnikom v CR ponukou Sirokého sortimentu doplnkovych sluzZieb;

- Koordinovat’ ¢innost’ podnikatel'skych a nepodnikatel'skych subjektov zainteresovanych na
rozvoji CR v mieste alebo regione CR vratane vychovy obyvatel'stva k CR;
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Hlavnou ¢innost'ou TIC je bezplatné poskytovanie informacii verejnosti;
Doplnkovou ¢innost’ou st sluzby poskytované za uplatu.

Informacie poskytuju nielen osobne, telefonicky, postou ale aj prostrednictvom rozhlasu,
televizie, internetu.

Niektoré TIC zabezpecuju za uplatu:

- predaj dopravnych cenin,

- prepravu v cielovom mieste a do jeho okolia,

- organizuju turistické vychadzky, vylety a zajazdy,

- poskytuju sluzby miestnych sprievodcov,

- predavaju vstupenky na kultarne a Sportové podujatia, cestovnu literataru a pod.

Konkrétna ponuka sluzieb zavisi od rozsahu posobnosti TIC, ktord méze byt miestna alebo
regionalna.

Turistické informa¢né centra — ich poslanie

Poslanim miestnych TIC by malo byt plnenie Gloh vo vztahu k jednotlivym
navs$tevnikom v CR a uloh suvisiacich s podporou cestovného ruchu v stredisku CR.
Vo vztahu Kk jednotlivym nav§tevnikom CR ide najma o:

- poskytovanie bezplatnych informacii navStevnikom cielového miesta v rozli¢nej podobe
vratane tlacenych informacii, na webovych strankach internetu a poskytovanie
poradenskych sluzieb suvisiacich s CR. Ide 0 informacie o prirodnych atraktivitach,
kultirno-historickych pamiatkach, kultirnych a §portovych podujatiach, kultirnych
zariadeniach, Sportovych a rekrea¢nych zariadeniach, dopravnych spojeniach, moznostiach
ubytovania, zmenarenskych miestach, moznostiach prendjmu 4ut, sluzbach cestovnych
kancelarii a agentlr a pod. Mdze ist’ aj o informacie encyklopedického charakteru, napr.

0 osobnostiach mesta, $kolach, zdravotnickych zariadeniach, mestskej doprave a pod.

- kompletizovanie ponuky CR v cielovom mieste, vytvaranie kompletov sluzieb, ich ponuka,
predaj;

- poskytovanie sluzieb miestnych /vlastivednych/ sprievodcov a organizovanie ich
kvalifikacnej pripravy s Vyraznou ambiciou rozvoja mestského cestovného ruchu;

- sprostredkovanie ubytovacich a pohostinskych sluzieb;

- sprostredkovanie a poskytovanie dopravnych sluzieb v spolupraci s dopravnymi firmami.
Ide 0 prenajom auta a taxi sluzbu ako aj obstaravanie a predaj dopravnych cenin;

- Spolutcast’ pri organizovani podujati pre navstevnikov ciel'ového miesta, tieZ pre miestne
obyvatel'stvo, predaj vstupeniek na divadelné predstavenia, veltrhy a vystavy, folklérne
slavnosti, Sportové podujatia a pod.

- ponuka a predaj spomienkovych predmetov, cestovne;j literatary a turistickych potrieb, napr.
turistické mapy, plany mesta alebo regionu, kniznych turistickych sprievodcov, propagacné
prostriedky a pod.

- v miestach, kde je prejaveny dopyt aj zo strany zahrani¢nych navstevnikov CR gj
zmenarenské sluzby v sulade s platnou legislativou.
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Poslanim regionalnych TIC je zabezpecenie tloh miestneho TIC v plnom rozsahu,
zaroven vsak plni aj tlohy vo vzt'ahu k regiénu a to najma:

- Vv sulade so zdmermi rozvoja CR v regione metodicky riadi a usmernuje miestne TIC,
zabezpecuje vzdelavanie ich zamestnancov;

- s cielom podporit’ rozvoj CR spolupracuje s organmi Statnej spravy na okresnej, krajske;j
a narodnej urovni;

- na zéklade poziadaviek miestnych TIC zabezpecuje vhodné formy propagacie;

- zabezpecuje propagaciu CR regionu;

- pravidelne aktualizuje informacny systém CR regionu;

- sleduje kvalitu poskytovanych sluzieb v CR, poskytuje poradenské a konzulta¢né sluzby
podnikatel'skym subjektom CR;

- vyhl'addva moznosti aktivneho zapdjania sa regionu do regionalnych a narodnych projektov
a programov podpory CR.

Naplnenie poslania kazdého TIC vyzaduje pritomnost’ kvalifikovanych a motivovanych
zamestnancov. Prevadzka TIC by mala byt’ celoro¢na, pocas sezony aj v sobotu, nedel’'u a vo
sviatky.

Informacné a rezervacné systémy v cestovnom ruchu

Pocitacové systémy rezervovania sa v sucasnosti pokladaji za rozhodujuce distribu¢né
kanaly v cestovnom ruchu. Najskor vznikli v leteckej a zelezni¢nej doprave, neskor v ubytovacich
a d’alSich sluzbach, vratane sluzieb cestovného ruchu. Zaciatky st datované do 50 - tych rokov 20.
storoCia.

Centralny rezerva¢ny syst¢tm AMADEUS

V Eurdpe je najzndmejSim systémom rezervacie a predaja palubnych leteniek, hotelového
ubytovania a prenajmu automobilov.

Vytvorili ho letecké spolo¢nosti Lufthansa, Air France a Iberia /Spanielsko/. Do prevadzky bol
uvedeny v roku 1990. Prostrednictvom Sirokej siete termindlov zriadenych na miestach predaja
letenie a v cestovnych kancelariach umoziuju pristup k informaciam a rezervovanie sluzieb. .
Kazdy terminal disponuje tlaciarfiou, zdkaznik si moze thned’ zakupit’ sluzby po potvrdeni
rezervacie centrom.

Centralny rezervaény systém GALILEO

Vytvorili ho povodne letecké spolo¢nosti British Airways, KLM, Swissair, Alitalia a americka
United Airlines. Je to globalna distribu¢na siet, do ktorej je v sucasnosti zapojenych vyse 30
narodnych destina¢nych bank a jednotlivé firmy z takmer 20 - ich statov Eurdpy, Nového Zélandu
a Ameriky. Produkt centralneho rezerva¢ného systému tvoria letenky, hotelové ubytovanie

a prenajom auta. Pocet uZivatel'ov sa neustéle zvySuje vzhl'adom na moznost’ voI'ného vstupu bez
poplatku. Bezplatny vstup je vSak kompenzovany vys$Sou cenou ponukanych sluzieb.
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Centralny rezerva¢ny systém WORLDSPAN

Zakladna ponuka tohto CRS je rozsirena aj 0 rezervaciu a predaj trajektov. Povodne americky
systém je v sucasnosti zastapeny v 22 krajindich Ameriky, Eur6py, Stredného Vychodu a Juznej
Afriky. V poslednom case sa tento systém orientuje do Eurdpy, kde podstatne zvysil svoje
zastapenie najméa od roku 1993. Prostrednictvom podsystému ACCES Plus sa na Worldspan
napéjaju d’alSie letecké spolo¢nosti a cestovné kancelarie z krajin strednej a vychodnej Eurdpy.
Napr. Mad’arsko — Cooptourist, Malév; Pol'sko — LOT; Rusko — Aeroflot Russian International.

V stucasnom obdobi uz mozno hovorit’ o aktivizacii slovenskych cestovnych kancelarii,
ktoré vstupuju do medzinarodnych rezerva¢nych systémov ako uzivatelia — odberatelia leteniek. Na
Slovensku vSak neexistuje na zaciatku 21. storocia hotelova spolocnost’ alebo CK, ktora by
vytvorila slovensky rezervacny systém vybranych hotelov a s touto databankou by vstupila do

niektorého medzinarodného CRS. Vd’aka ¢lenstvu vo franchisingovom medzinarodnom hotelovom
retazci GLOBAL II je napojeny zatial’ len bratislavsky hotel Forum na jeho kooperujice
medzinarodné rezervac¢né systémy — Apollo, Sabre, System One a Worldspan.

Okrem uvedenych existuju d’alSie narodné a medzinarodné pocitacové systémy rezervovania
— napr. Ultra Switch, Abacus, Fantasia, Southern Cross a iné.

INTERNET

V cestovnom ruchu sa vyuziva aj Internet — svetovy informa¢ny a komunikaény systém.
Mozeme ho struéne charakterizovat’ ako siet’ poprepajanych pocitacov, ktora sa sklada
z mnoZstva menSich pocitacovych sieti a ich podsieti. Jedinecnost’ Internetu je v tom, Ze sa siet’
rozklada po celom svete. Nema priameho vlastnika, aj ked’ kazda jeho Cast’ je vo vlastnictve nejake;j
organizacie alebo $tatu. PouZivatelia sa moZu prostrednictvom Internetu dostat’ na 'ubovolné
miesto, ktoré je pripojené na jeho siet’. Pouzivanie prenosnych pocitacov rozsirilo vyrazne jeho
vyuZivanie.

Internet umoziuje pristup k rozsiahlym databdzam zo vSetkych odborov 'udskej ¢innosti
vratane ponuk sluzieb cestovnych kancelarii, hotelov, dopravnych spolo¢nosti a inych.
Komunikaénym jazykom je angli¢tina, no mnoh¢ informacie st dostupné vo viacerych jazykoch.

Zo sluzieb Internetu sa v CR zatial’ najviac vyuziva elektronicka posta a WWW — World
Wide Web.

Informacna sluzba Internetu WWW je ststavou stranok plnych textu, grafiky a d’alSich
informacii, navzajom prepojenych odkazmi. Webové stranky sa vyuZzivaji na ponuku produktov
cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur, hotelov, reStauracii , dopravnych spolo¢nosti a inych
subjektov, s moznostou objednania a kupy pontikaného produktu. Internet ako najmodernejsi
a najdostupnejsi prostriedok distribucie informécii je jednym z najdolezitejSich
masovokomunikacnych prostriedkov.
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Na komunikaciu prostrednictvom Internetu sa v cestovnom ruchu vyuziva aj elektronicka
posta /e-mail/, ktora je efektivnym spésobom komunikacie a oproti klasickej poste je nielen
lacnejsia, ale hlavne rychlejsia.

Internet pontika moznosti, ktoré skracuju distribu¢né kanaly produktov cestovného ruchu
a znizuju naklady.

Aplikacia Internetu v ¢innosti podnikov CR umoziuje uspokojovat potreby zédkaznika po
informaciach vtedy ked’ mé zédkaznik Cas; mdze ich ziskat’ v pohodli domova s moznost'ou
rezervovania, pripadne objednania sluzby.

Propagacia v cestovnom ruchu

Jednym zo Specialnych znakov sluzieb cestovného ruchu je nevyhnutnost poskytovania
informacii o sluzbach a ich kvalite. Na tento Gcel slizi propagacia v cestovnom ruchu.

Nositel'om ponuky z4jazdov a pobytov cestovnych kancelarii je ich propagécia vhodne
volenymi priamymi a nepriamymi metddami a propaga¢nymi prostriedkami.

Priame metody propagacie

Uplatiiuje sa hlavne tzv. priama propagécia, oznadovana aj ako nabor /akvizicia/,
s pouzitim Specifickych propagacnych prostriedkov, hlavne naborového /akviziéného/ listu.

Naborovy list je adresny, zamerany na urcity okruh zédkaznikov, preto musi obsahovat’
propagacné argumenty, vyvolavajliice pozornost’ a zaujem adresata. Moze byt pouzity jednordzovo,
V urcitych casovych intervaloch alebo v sérii, to znamend, Ze ponuka je rozdelena do niekol’kych
Casti, pritom kazda je sucast'ou celku.

K priamym metodam propagcie patri aj 0sobny nabor.

Vykonavaji ho pracovnici cestovnych kancelarii, pripadne sprievodcovia cestovného ruchu.
Nabor umoziuje rozsirit’ objektivne informacie, poznatky o miestach, objektoch, tovare a sluzbach
cestovného ruchu.

Pracovnik musi mat dostatok psychologickych poznatkov z oblasti styku s 'ud’'mi, musi byt
bystry, inteligentny, k sebe kriticky a naro¢ny. Vyznamnt tlohu ma tieZ vonkajsi vzhl'ad —
oblecenie, upravenost’. Dolezity je charakterovy prejav — zdvorilost’, slu§nost’, porozumenie,
ohl'aduplnost’, ale aj gesta a mimika. Nevyhnutné st nielen odborné znalosti, ale aj Siroky kultarny
rozhl'ad, ovladanie poznatkov z foriem spolocenského styku, musi mat bohatt slovna zasobu,
vyuzivat materinsky jazyk, cudzie jazyky a pod. Ma propagovat’ nielen firmu, pre ktoru pracuje, ale
aj Slovensko.

Nepriame metody propagacie

Pri tejto metodde propagacie pdsobi cestovna kancelaria na Sirokt spotrebitel'sku verejnost’.
V tomto pripade je z propagac¢nych prostriedkov najvhodnejsi katalég zajazdov a pobytov.
Pouzivaju sa aj d’alSie propagacné prostriedky a to prospekt, plagat, propagacia
v masmédiach, propagéicia na medialnych nosi¢och, vykladna skrifia, vitriny v cestovnych
kancelariach a v inych priestoroch.
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Druhy propagacnych prostriedkov

Katalog zajazdov je menovity zoznam Standardnych z4jazdov a pobytov na urcité obdobie,
zvycajne sezonu, vypracovany cestovnou kancelariou s cielom ziskat’ potencidlneho zdkaznika
a ul'ah¢it’ jeho rozhodovanie o tom, kde, kedy, ako a za akych podmienok stravit’ dovolenku.

Je to viacstrankovy propagacny prostriedok. Jeho prehl'adnost’, usporiadanie, vhodné
a posobivé grafické rieSenie umozni 'ahku a rychlu orientaciu. VacSina vacsich cestovnych
kancelarii vydava katalogy zajazdov a pobytov na uréiti sezéonu — letnd, zimn.
Tiez m6zu vydavat katalogy podla cielového miesta — domace pobyty, zahrani¢né pobyty, ponuka
vidieckej turistiky a pod.

Prospekt je najcastejSie pouzivanym propaga¢nym prostriedkom. Je to samostatné viacstrankové
tlacivo s textom, farebnymi fotografiami, grafikou, pripadne mapkami. Vydava sa skladany alebo
viazany.

Ked’ ma vzbudit pozornost tak je jednoduchy a obsahuje napr. len popis fotografii s poznamkou,
kde je mozné ziskat’ viac informaécii.

Ked ma sprostredkovat ponuku, je rozsiahlejsi a obsahuje informacie o moznosti ubytovania,
stravovania, dopravnej dostupnosti, ceny sluzieb a pod.

Informacny prospekt je uréeny ucastnikom, ktori sa uz rozhodli pre navstevu urcitého miesta a mal
by obsahovat’ informacie napr. o trase, pobytovom mieste, pamétihodnostiach miesta a jeho okolia
a pod.

Plagat — je to jednostrankové tlacivo, ktoré pomocou obrazu a stru¢ného textu ma uputat’
pozornost’. Dobry plagat ma spravidla len jeden obraz. Text nema vysvetl'ovaci charakter. Plagaty
sa umiestiiuju na frekventované miesta, napr. zelezni¢né a autobusové stanice, dopravné
prostriedky, hotelové haly, priestory cestovnej kancelarie a pod.

Masmédia /rozhlas, televizia, film, tla¢/ - v zavislosti od médii vyuzivaji CK na propagéaciu
inzeraty, propagacné hesld, slogany, propagacné piesne, kresby, fotografie, hrané a kreslené filmy,
televizne Soty, pripadne reportaZe, v rozhlase tiez monoldgy, dialogy, scénky, znelky, hudbu,
¢lanky, spravy a pod. Vhodnymi propagacnymi prostriedkami st videokazety, DVD, zamerané na
propagaciu miest a podujati cestovného ruchu.

Vykladna skrifia cestovnej kancelarie moZze byt tieZ ve'mi vhodnym propagaénym prostriedkom.
Mozu byt’ v nej umiestnené vystavné panely, putace, prospekty, cestovna literatura, spomienkové
predmety a iny propaga¢ny material.

Priamo v priestoroch CK sa pouZzivaju aj vitriny uréené na vystavenie trojrozmernych
propagaénych prostriedkov — spomienkovych predmetov, suvenirov a pod.

Vyhladavanou moZnost'ou na prezentaciu ponuky je ucast’ cestovnych kancelarii na

vyznamnych svetovych, medzinarodnych, narodnych a regionalnych vystavnych a vel'trznych
podujatiach cestovného ruchu, napr. Slovakiatour Bratislava, vel'trhy v Brne, Berline a pod.
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Kontrolné ulohy k tematickému celku Informa¢né sluzby

1. Zdovodnite vyznam poskytovania informaénych sluzieb v cestovnom ruchu.

2. Vymenujte informacie, ktoré vyZaduja potencidlni u¢astnici cestovného ruchu
v mieste svojho bydliska.

3. Uved'te mozné¢ zdroje z ktorych ziskavaju ti€astnici cestovného ruchu
informdcie pocas prepravy do cielového miesta a v cielovych miestach.

4. Vysvetlite vyznam Cinnosti turistickych informaénych centier v Slovenskej
republike.

5. Rozved'te moZnosti vyuzitia Internetu z hl'adiska poskytovania informacii
v cestovnom ruchu.

6. Poukazte na metody propagacie sluzieb v cestovnom ruchu.

7. Charakterizujte jednotlivé druhy propagacnych prostriedkov, ktoré su
vyuzivané v cestovnom ruchu.

Problémové ulohy

Otvorte si na internete webovu stranku Asociacie informa¢nych centier
Slovenska a oboznamte sa s jej obsahom.

Otvorte si na internete webovu stranku 'ubovol’nej cestovnej kancelarie
a zhodnotte jej ponuku.
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I11. Sluzby rekreac¢nej dopravy

Vyznam dopravnych sluzieb v cestovnom ruchu

Doprava je jednym zo zékladnych predpokladov rozvoja cestovného ruchu.
Prekleniuje priestorové rozdiely medzi miestom bydliska a miestom cestovného ruchu.
Poskytovanie dopravnych sluzieb suvisi s rozvojom osobnej dopravy, ktora je z historického
hl'adiska jednou zo zakladnych pri¢in cestovania a cestovného ruchu. Doprava uspokojujica
potreby navstevnikov v cestovnom ruchu sa oznacuje ako rekreacna doprava.

V CR je vyznamna nielen verejna osobna doprava, ale aj individualna doprava osobnymi
dopravnymi prostriedkami. Verejna doprava je uskuto¢iiovana podl'a vopred urc¢enych prepravnych
a tarifnych podmienok a pristupna kazdému zaujemcovi.

Dopravnymi sluzbami v CR rozumieme tie, ktoré st spojené so zabezpecenim prepravy
navstevnikov v CR a ich batoziny vratane poskytovania informacii o dopravnom spojent,
rezervovania miest v dopravnych prostriedkoch, predaja dopravnych cenin, vybavovania reklamacii
cestovného a pod.

V zavislosti od druhu dopravného prostriedku poskytuju dopravné sluzby dopravcovia
/dopravné podniky/ alebo ich obstaravaju prepravcovia /napr. cestovné kancelarie/.

Clenenie dopravnych sluZieb:

1. PodPa druhu dopravy — ide 0 sluzby Zelezni¢nej, cestnej, leteckej, vodnej a ostatnej
dopravy

2. Z teritorialneho hPadiska — ide 0 sluzby vnutrostatnej a medzinarodnej dopravy

3. Z hradiska periodicity — ide o sluzby v pravidelnej a nepravidelnej, resp. mimoriadnej
doprave.

Ostatna doprava — je oznaCovana aj ako vnutrostrediskova doprava — ide o dopravu v cielovom
mieste, napr. metro, elektric¢ka, trolejbus; dopravu osobnymi horskymi dopravnymi zariadeniami —
lanovka, vlek, resp. Specificku dopravu — konsky zaprah, sane a pod.

Pravidelna doprava — je to preprava po vymedzenej trase a podl'a cestovného poriadku.
Nepravidelna, resp. mimoriadna, charterova — uskuto¢iiuje sa na objednavku ziadatel’a.

Vykonom dopravy je preprava. Kazdé preprava sa uskutocnuje podla planu prepravy, resp.
prepravné¢ho poriadku.

Dopravné sluzby st platenymi sluzbami. Zoznam cien a sthrn podmienok, podl'a ktorych sa
preprava uskutociuje, obsahuje prepravna tarifa. Tarifna sadzba zohl'adiuje prepravnu
vzdialenost’, rychlost’ prepravy, pohodlie prepravy a prepravné zl'avy. Kazdy druh dopravy ma svoj
tarifny systém.

Na pouzitie dopravného prostriedku je cestujici povinny obstarat’ si dopravnu ceninu.
Dopravna cenina je poukéazka opraviiujica uskutocnit’ cestu tym dopravnym prostriedkom, smerom
a cestovnou triedou, pre ktort je ur€ena /cestovny listok na vlak, autobus; letenka, miestenka
a pod./.
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Cestna doprava a jej sluzby

Cestna doprava predstavuje v cestovnom ruchu prepravu ucastnikov cestnymi dopravnymi
prostriedkami po cestach. Uskutocniuje sa hromadne autobusmi alebo individualne osobnymi
automobilmi.

Vyhody: vyhodna prepravna rychlost’; vysoka pohotovost’ k preprave; dostupnost’ miest a stredisk
cestovného ruchu.

Nevyhody: pomerne mala kapacita — autobus cca 40 — 56 miest na sedenie, automobil 4 — 8 miest;
obmedzena preprava batoziny; ur¢itd miera nebezpecnosti; ekologicka zataz pre krajinu.

Cestna doprava v CR

individudlna doprava

autobusova doprava taxisluzba M .y
osobnymi automobilmi

i ) navstevnik:

staly obyvatel: B )

. i - zdjazdova

- linkova Lo
] -okruzné jazdy
-kyvadlova

-transfery

Materialno technické podmienky poskytovania sluzieb cestnej dopravy tvori:
- Cestna siet’ — pozemné komunikacie,;
- Dopravné prostriedky — autobusy, osobné automobily, motocykle a pod.
- Dopravné zariadenia — dopravné znacky; svetelné a akustické signalne zariadenia.

Ddlezita tlohu pri zabezpeCovani cestnej dopravy méa aj autobusovy — autokarovy park.
V zahranici sa autokary v zavislosti od trovne pohodlia a vybavenosti, zarad’'uju do Styroch
kategorii, oznacenych 1 — 4 hviezdi€¢kami. Napr. autokar so Styrmi hviezdickami je
vybaveny WC a umyvadlom, barom s chladenymi napojmi, palubnou kuchynou, Satiiou,
klimatizaciou, farebnym TV a videom. Pri konStrukcii autokarov sa db4 na dobry vyhl'ad —
st tam panoramatické okna -, oddych vodic¢a a vel’ky batoZinovy priestor. Vyrobcovia
autokarov su napr. Mercedes, Neoplan,....

Specifickym autokarom je rotel, ktory poskytuje cestujucim aj moznost’
prenocovania. Prvy typ rotelu predstavuje kombinaciu bezného autokaru a privesu, v ktorom
st umiestnené 16Zka na prenocovanie /pre 42 I'udi/. Druhym typom je autokar, ktorého
predna Cast’ je prispOsobend na sedenie a v zadnej Casti st 10Zka pre cestujucich. /20/.
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Coraz viac sa vyuzivaju obytné privesy /karavany/ a osobitne upravené obytné automobily
/Mobil Home/. Ich vyhoda je v tom, ze cestujlici su nezavisli na ubytovacich zariadeniach,
nevyhodou je vyssia spotreba pohonnych hmot.

Autobusovi dopravu zabezpecuju viaceré podnikatel'ské subjekty — dopravné
spoloc¢nosti, cestovné kancelarie /vlastnici autobusov/ a i. Na prepravu do zahranicia sluzi
okrem iné¢ho vyznamné medzinarodna siet’ liniek autokarov na pravidelnych trasach
v Eur6pe — Eurolines, organizovana Medzinarodnou uniou cestnej dopravy /IRU -
International Road Transport Union/ a realizovana viac ako 30 autobusovymi
spolo¢nostami z celej Eurdpy vratane autodopravcov zo Slovenskej republiky.

Pozemné komunikacie

Podl'a dopravného vyznamu, uréenia a technického vyznamu sa rozdel'ujt na:
Dial'nice

Cesty

Miestne komunikacie

Ucelové komunikacie.

Dial’nice a cesty tvoria jednotni komunikaént siet’. Dial’nica ma zna¢ny ekonomicky prinos —
niz§ia spotreba pohonnych hmot v dosledku skratenia trasy cesty a plynulosti jazdy, znizenie
opotrebenia vozidiel, znizenie nehodovosti atd’. Ich budovanie je vSak investi¢ne narocné.

Cesty sa rozdel'uju do troch tried:

Cesty I. triedy — st oznacené ¢islami od 1 do 99; majii medzinarodny a celostatny vyznam,;
Cesty Il. triedy — oznacené ¢islami od 100 do 999; maju okresny vyznam;

Cesty IlI. triedy — su vSetky ostatné, ktoré spajaju jednotlivé obce so sietou ciest vysSich
tried;

Vybrané cesty su zaradené do medzinarodnej cestnej siete, oznacené su pismenom E
a poradovym cislom.

Rozvoj cestnej siete vyzaduje zaroveit budovanie zariadeni pre mototuristov pri hlavnych

cestnych trasach. Ide o Cerpacie stanice pohonnych hmot, servisné opravovne a autoservisy,
motoresty, motely, odt’ahovu sluzbu, dopravnu policiu, odpoc¢ivadla vybavené pristreskami
a hygienickymi zariadeniami a pod.

Cestovné poriadky

Pravidelna autobusova doprava sa uskutoc¢iiuje na pravidelnych domécich a medzinarodnych

linkach podla platnych cestovnych poriadkov. Cestovny poriadok vel'kych dopravnych spolo¢nosti
ma formu knizného vydania, vyuZivaja sa aj vyvesky a 0znamovacie tabule.

Kazdy cestovny poriadok obsahuje obyc¢ajne poucenie o jeho pouzivani, vysvetlenie

znaciek, podmienky prepravy, upozornenia pre cestujucich a vlastny prepravny plan jednotlivych

liniek.

Cestovny poriadok nepravidelnych preprav spracuvaji dopravcovia jednotlivo na

objednavku cestovnych kancelarii, podl’a ich poziadaviek.
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Dopravné ceniny

V pravidelnej autobusovej doprave sa pouzivaju cestovné listky, pripadne aj batozinové
listky, vydavané vodi¢mi v autobusoch, alebo cestovné listky s miestenkami v predpredaji
S vyuzitim automatizované¢ho miestenkového systému. Pouzivaju sa aj tzv. ¢ipové karty
s predplatenym kreditom.

V nepravidelnej doprave sa pouzivaju spolo¢né cestovné listky.

Cestovné za prepravu osob a dovozné za prepravu batozin sa urcuje podl'a kilometrovych
vzdialenosti.

Zravnené cestovné je aktualne najmi pre deti, tudentov a déchodcov, ktori spinaju
predpisané podmienky na poskytnutie zl'avy.

Reklamacie

Narok na vratenie cestovného moze cestujuci uplatnit’ vtedy, ked’ nepouzil cestovny listok,
alebo ho pouzil len Ciastocne, pretoze preprava bola znemoznend. Podmienkou je potvrdenie
nepouzitého alebo ¢iastocne pouzitého cestovného listka sprievodcom, vodi¢om alebo inym
opravnenym organom dopravcu.

Ceny a podmienky nepravidelnej autobusovej prepravy obsahuje zmluvny dohovor medzi
dopravcom a objednavatel'om. Po ukonceni prepravy potvrdi zastupca objednavatel’a napr.
sprievodca CR spravnost’ zaznamov o uskuto¢nenej preprave. Dopravca fakturuje objednavatel'ovi
prepravné a vydavky hradené v hotovosti napr. poplatky za parkovanie a pod.

Sortiment poskytovanych sluzieb

- Zavisi od toho, ¢i sa preprava cestujucich uskuto¢nuje pravidelnou alebo nepravidelnou,
verejnou alebo neverejnou autobusovou dopravou, taxisluzbou, pripadne individuélne
osobnymi automobilmi.

Pravidelna autobusova doprava, organizovana na vnutro§tatnych a medzinarodnych
linkach sa uskutociiuje na vopred urcenej trase dopravnej cesty, pri ktorej cestujici
nastupuju a vystupuju na vopred ur¢enych zastavkach. V ditoch pracovného pokoja, ked’ sa
predpoklada zvySena intenzita cestovania do stredisk CR, zabezpecuje sa Casto aj
kyvadlova doprava. Ide o prepravu medzi dvoma miestami a bud’ pravidelne alebo podl'a
potreby.

Nepravidelna /neverejna, prilezitostnd/ autobusova doprava sa uskuto¢iiuje na
zéklade dohdd /objednavky/ medzi dopravcami a cestovnymi kancelariami. Uspokojuje
prepravné potreby len urcitej skupiny cestujiicich po dohodnutej trase dopravnej cesty,
s dohodnutymi zastavkami, v dohodnutom ¢ase a za dohodnuté cestovné. Cleni sa na
zajazdovu, okruznu /vyhliadkovi/ a transfer /napr. preprava na stanicu, letisko a pod./.

Taxisluzba je verejnou cestnou dopravou uréenou na prepravu osob a ich batozin
osobnymi vozidlami s kapacitou najviac devét’ osob vratane vodica.
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Individualna doprava osobnym automobilom sa uskuto¢fiuje vlastnikom vozidla
alebo pozicanym automobilom. Niektoré autd je mozné prenajat’ len s vodicom, napr.
limuziny. Pri cestdch do zahranicia je potrebna tzv. zelena karta. Je to medzinarodna
poistovacia karta, ktord potvrdzuje zaplatenie povinného rucenia.

V cestnej preprave sa poskytuju viaceré druhy sluzieb. Ide o poskytovanie informacii
0 dopravnych spojoch, rezervovanie miest v dopravnom prostriedku, tschovu a prepravu
batoziny, obCerstvenie pocas prepravy, moznost’ stravovania na vybranych autobusovych
staniciach — osobitne v no¢nych hodinach, v niektorych pripadoch aj zdarma ponuka
casopisov, sluzby poskytované v zariadeniach na odpocivadlach v blizkosti hlavnych
cestnych tahov a pod.

Zeleznitna doprava a jej sluzby

Zelezni¢na doprava zabezpecuje prepravu U€astnikov CR osobnymi voziiami po Zeleznici.

Vyhody: hromadnost’; plynulost’; bezpecnost’; vel'mi mala zavislost’ od prirodnych vplyvov;
umoziuje prepravu cestujucich vo vsetkych roénych obdobiach, pocas dia aj v noci.
Nevyhody: obmedzena dostupnost’ niektorych, najma horskych oblasti a stredisk cestovného ruchu.

Materialne podmienky poskytovania sluzieb

Siet’ dopravnych ciest — Zelezni¢né trate vratane zelezni¢nych stanic;

Trak¢né dopravné prostriedky — lokomotivy;

Dynamické zavesné prostriedky — Zelezni¢né osobné vozne zoradené do vlakovych suprav;
Prostriedky oznamovacej a zabezpecovacej techniky.

Z pohladu cestujucich st rozhodujuce kategérie osobnych vlakov. S ohl'adom na prepravnu
vzdialenost’, rychlost’, pohodlie cestovania a pod. sa vlaky clenia do kategorii:
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EuroCity, InterCity, SuperCity, EuroNight, expresy, rychliky, zrychlené vlaky a osobné vlaky.
Dalej sa rozlisuju povinne alebo nepovinne miestenkové, 16zkové a lezadlové vlaky, pripadne
ich Casti /vozne/.

Mototuristi mézu vyuzit’ na prepravu autovlak, ktory je zostaveny z osobnych voziiov
a Specialnych nakladnych voziov na prepravu ich automobilov. Maju skratku TAT — Train-
Auto-Train.

Atrakciou v cestovnom ruchu st horské Zeleznice, ktoré vedu horskymi tisekmi a ¢asto
prekonavaju prevySenie pomocou ozubnic a lesné Zeleznice, ktoré sluzili povodne na prepravu
dreva a st niekedy len s konskym pohonom. /Vychylovka, Cierny Balog/

Sluzby zelezni¢nej dopravy poskytuju v niektorych krajinach viaceré zelezni¢né spoloc¢nosti,
Vv inych krajinach narodné Zelezni¢né spolo¢nosti. Na tizemi Slovenska ticto sluzby zabezpecuje

Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a. s. /ZSSK/., ktora okrem iného zabezpeluje aj prepravu
navstevnikov v CR.
Z hladiska CR su dolezité najma tieto druhy sluzieb zelezni¢nej dopravy:
- Pravidelna preprava — podl'a cestovnych poriadkov
- Preprava zvlastnymi /mimoriadnymi/ vlakmi, pripadne voziami zaradenymi do

pravidelnych vlakovych suprav /konferencné, spolocenské, tane¢né vozne a pod./; Obl'ibené

st aj vyhliadkové vlaky, spomienkové vlaky alebo nostalgické vlaky, ktoré s vac¢sinou
muzejnymi exponadtmi.
- Preprava rekrea¢nymi vlakmi — reSpektuje smerovanie dopravy, jej frekvenciu

Okrem prepravy st poskytované aj stravovacie, informacné, rezervacné, ubytovacie sluzby,
predaj dopravnych cenin, udrziavanie poriadku a ¢istoty vo vlakoch a pod.

Cestovné poriadky

Zelezniény cestovny poriadok je ¢asovy a miestopisny plan vlakovych spojov s uvedenim
kilometrovych vzdialenosti umoznujucich vypocet cestovného. Automatické vyhl'adanie spojenia
podla poZiadavky cestujliceho umoziuje elektronicky cestovny poriadok.

Knizny cestovny poriadok sa spractiva vo viacerych verziach, a to ako celostdtny,
regiondlny alebo tratovy cestovny poriadok. Celostatny cestovny poriadok obsahuje aj prehl'ad
priamych vlakov do zahrani¢ia a vybrané nadvézujuce vlaky v zahranici.

KniZné vydanie obsahuje vSeobecné pokyny na pouzitie CP, vysvetlenie znaciek, zoznam

zelezni¢nych stanic, pokyny pre cestujucich, cennik obyc¢ajného cestovného, ¢isla vlakovych spojov

a pod. NajdolezitejSie informacie su uvedené aj v cudzich jazykoch.
podmienky na vypravenie mimoriadneho vilaku.

Cestovny poriadok nepravidelnej prepravy /mimoriadneho vlaku/ vypractvaju Zeleznice na
zéklade objednavky ziadatela, zvyCajne cestovnej kancelarie, ak Ziadatel’ splnil poZadované
nalezitosti.

Dopravné ceniny

Cestujuci je povinny obstarat’ si dopravnui ceninu uz pred nastupom do vlaku. Na dopravnej
cenine je okrem iného vzdy uvedena jej platnost’, ako aj cena za prepravu — cestovné.
Dopravnou ceninou Vv zelezni¢nej doprave je cestovny listok, miestenka, loZkovy a leZadlovy
listok. V medzinarodnej doprave sa pouzivaju aj tzv. kupoénové cestovné listky, prip. medzinarodné
prepravné registre urcené na prepravu skupin ti€astnikov CR, pripadne iné.
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Sthrn podmienok, podl'a ktorych sa preprava uskutociiuje, obsahuje prepravna tarifa.
Tarifna sadzba zékladného cestovného zohl'adiiuje prepravnu vzdialenost, rychlost’ prepravy,
pohodlie, pocet cestujucich, platobné a stornovacie podmienky a iné.

Zravy

Zlavy z cestovného poskytuje Zelezniéna spolocnost’ Slovensko, a. s. a zahrani¢né
spolocnosti za presne Specifikovanych podmienok tak jednotlivcom, ako aj skupindm. Vyrazné
zl'avy sa poskytuji mladezi v medzindrodnej preprave na zaklade poukazov Interrail, Eurotrain,
a inych. Za zvyhodnenych podmienok sa mézu prepravovat’ aj dochodcovia, deti, Studenti
a drzitelia preukazov zdravotne postihnutych osob.

Reklamacie

Nahradu cestovného méze cestujuci pozadovat’ uplatnenim reklamacie v urcenych
pripadoch, napr. ked’ nepouzil cestovny listok a vratil ho v uréenej lehote pred odchodom vlaku;
ked’ musel cestovat’ nizSou triedou, nez tou, pre ktort mal zaktpeny listok; z dovodu zeleznicnej
nehody, Zivelnej pohromy a pod.

V pripade reklamadcie je cestujuci povinny vzdy predlozit’ nepouzity cestovny listok,
pripadne potvrdenie sprievodcu vo vlaku a pod.

Ziadna néhrada sa neposkytuje za stratent dopravnll ceninu ani za zle vydany cestovny
listok.
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Letecka doprava a jej sluzby

Predstavuje v cestovnom ruchu najrychlejsi sposob prepravy, ktory umoziiuje rychle
spojenie aj medzi znacne vzdialenymi miestami.
Vyhody: vysoka prepravna rychlost’; pohodlie; kultura cestovania;
Nevyhody: vysoké prevadzkové naklady a z toho vyplyvajice vysoké ceny prepravného;
urcita zavislost” od klimatickych podmienok; zne¢istovanie ovzdusia;

Letecky prepravovanym cestujicim poskytuju sluzby letecki dopravcovia — letecké
spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju vlastna alebo prenajata lietadlova techniku. Okrem klasickych
/sietovych/ dopravcov ponukaju svoje produkty aj nizkonakladovi letecki dopravcovia. /Ryanair,
easylet,.../

Klasicky /sietovy/ dopravea ponika moznost’ prepravy a prestupov v rameci svojej siete a V ramci
spoluprace s inymi dopravcami ,,obvyklu* troven produktu, t. j. z pohl'adu cestujiceho
pohodlnejsie sedenie alebo obcCerstvenie zdarma.

Nizkonakladovy dopravcea pontka len priame lety bez akychkol'vek prestupov, t. j. prepravu
z bodu do bodu v lietadlach s vysokou hustotou sedadiel, obvykle bez zdarma poskytnutého
obcerstvenia, bez moznosti vyuZzitia nadvézujlcej prepravy v pripade prestupov.

Letecky prepravovanym cestujiicim poskytuju Siroky sortiment sluzieb nielen letecké
spolocnosti, ale aj d’alSie podnikatel'ské subjekty, ktorych prevadzky sa nachadzaji v budovach
letisk.

Funkciu narodného leteckého dopravcu plnia na Slovensku Slovenské aerolinie.

Sluzby poskytované letecky prepravovanym cestujucim

Sluzby leteckych dopravcov Sluzby inych podnikatel’skych subjektov
- informacné sluzby - sluzby spravy letiska
- rezervovanie miest v lietadlach - stravovacie sluzby
- predaj leteniek - zdravotnicke sluzby
- sluzby pozemnej dopravy - obchodné sluzby
- sluZby spojené s odbavenim - zmenarenské sluzby
cestujucich - ostatné sluzby

- sluzby spojené s odbavenim
cestujucich a ich batoziny
- palubné batoZiny
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Dopravné ceniny

Leteckej prepravy sa moze zucastnit’ cestujuci len na zaklade platnej dopravnej ceniny —
letenky — vystavenej na urcita letecka linku.

Vo vnutrostatnej leteckej doprave je dopravnou ceninou letenka s miestenkou, vystavena
individuélne pre kazdého cestujuceho.
Ma tri Casti — kupdny:

Pokladni¢ny kupén je na zuctovanie predajnym miestom,

Letovy kupon je pre cestujuceho na registraciu pred odletom, za ktory dostava vymenou palubni
vstupenku do lietadla a

Kupoén pre cestujuceho, ktory je dokladom o uskuto¢nenej preprave.

Dopravné ceniny pre medzinarodnt prepravu vystavuju aj predavaju jednotlivé letecké
spolo¢nosti a ich agentury /cestovné kancelarie, obchodné zastupitel'stva a pod. Predaj sa viaze na
predlozenie platného cestovného dokladu a viza do krajin s vizovou povinnostou.

Letenka je neprenosna a plati len pre cestujuceho, ktorému bola vystavena. Casova platnost’
letenky pri pouZziti normalnej tarify je jeden rok odo dna néstupu letu na prvy usek cesty.
U Specialnej tarify, napr. rekreacnej, je platnost’ rozne obmedzena.

Dopravnou ceninou je aj batozinovy listok, ktory je dokladom o prepravovanej batozine.

Letecké linky, letiska, letové poriadky

Materialno-technické podmienky poskytovania sluzieb tvoria
- dopravné prostriedky — lietadla
- letiskd, vratane letiskovych budov /terminalov/ pre cestujicich
- dopravné cesty
- navigacné, bezpecnostné a iné zariadenia.

Lietadla sa podla poctu cestujucich delia na
- aerotaxi — 3 — 10 cestujucich
- malé dopravné lietadla — 10 — 30 cestujucich
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- stredné dopravné lietadla — 30 — 100 cestujtcich
- vel'ké dopravné lietadla — 100 — 250 cestujucich
- vel'’kokapacitné airbusy — vyse 250 cestujucich.

Lietadla sa Clenia aj pod/a doletu a to na lietadla urcené na kratke trate, stredné trate a dial’kové
trate.
Cestujticim je poskytovana moznost’ prepravy v kabinach réznych tried, ktoré sa odlisuju

rozsahom a uroviou poskytovanych sluzieb a tym aj cenou za prepravu. Ide o

- prva triedu — First Class Category

- triedu pre obchodnych cestujucich — Business Class Category

- ekonomicku triedu — Economy/Coach Class Category.
Letiska s vybavené stavebnymi a technickymi zariadeniami, ktoré zabezpecuja bezpecné
pristavanie a vzlet lietadiel, vybavovanie cestujtcich a nakladov pred odletom a po prilete, ako aj na
riadenie leteckej prevadzky vo vymedzenom priestore a na prevadzkové oSetrenie a udrzbu
lietadiel, ktoré pouzivaju letisko.

Dopravné cesty /letecké linky/ predstavuji myslenu ¢iaru letu lietadiel atmosférou, ktora je na
zemi spojena letiskami, pomocnymi pristdvacimi plochami, orientaénymi majakmi a letiskovymi
zariadeniami.

Letecké spolo¢nosti poskytuju komplexné sluzby cestujicim na pravidelnych
a nepravidelnych linkéch.

V nepravidelnej /charterovej/ preprave, ktora sa uskuto¢iiuje na objednavku cestovnych
kancelarii, sa dosahuje vyssie vyuzitie prepravnej kapacity lietadiel, co umoznuje prepravu za nizsie
ceny, ako st ceny v pravidelnej doprave.

Pravidelna letecka preprava sa uskutociiuje podl'a letovych poriadkov.
Letovy poriadok je ¢asovy plan letov, zostavuje sa na urcité, obyc€ajne letné a zimné obdobie, pre
vnutroStatnu a medzindrodnt prepravu. V medzinarodnej preprave sa pri jeho zostaveni vyuZzivaji
vysledky spoluprace so zahrani¢nymi leteckymi spolo¢nostami.
Letovy poriadok mdZe dopravca zmenit’ pocas jeho platnosti aj bez predchadzajuceho ozndmenia.
Pri¢inou zmeny mdéze byt okrem iného ohrozenie bezpecnosti letu.

Prava a povinnosti cestujucich upravuje letecky prepravny poriadok. Vzt'ahuje sa na
vnutroStatnu a medzinarodnd prepravu.

Dospeli cestujuci, ale aj deti maji moZnost’ bezplatne prepravit’ batozinu urcitej hmotnosti
v zavislosti od triedy prepravy. V prvej triede ide o batozinu s hmotnost'ou max. do 40 kg, v triede
pre obchodnych cestujucich do 30 kg a v ekonomicke;j triede do 20 kg. Tato hmotnost’ sa oznacuje
ako vol’na hmotnost’ batoZiny a je zahrnuta v cene letenky. BatoZzina, ktora prekracuje povolent
je hmotnost’ je nadmerna batoZina a plati sa za fiu osobitny poplatok.

Batozina cestujucich sa d’alej deli na zapisani /odbavenu/ batoZinu a
nezapisanu /kabinovi, priru¢ni/ batoZinu.

Zapisana /odbavend/ batoZina je batoZina, ktori odovzdava cestujtci dopravcovi na prepravu
riadne zabalent, ozna¢enu menovkou s adresou bydliska. Cestujuci dostane batozinovy listok,
ktorym sa oznacila aj batoZina. Obmedzena je preprava horl’avych latok, vybusnin, zbrant,
chemickych latok a pod.
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Nezapisana /kabinova, priru¢na/ batoZina sa prepravuje v kabine pre cestujucich. Pocas letu ju
ma cestujuci pod dohl'adom a sam za fiu zodpoveda. Batozina ma predpisané rozmery a nesmie
obsahovat’ nebezpecné predmety ako zbrane, noze, noznice a Vv urc¢itych obdobiach aj tekutiny, gély
a pod.

Dopravné zlavy

Letecki dopravcovia prepravuju cestujucich aj za zvyhodnenych podmienok s poskytnutim
roznych druhov zliav. Zl'avy sa diferencuji podl'a toho, ¢i ide o vnutrostatnu alebo medzinarodnu
prepravu jednotlivého ucastnika alebo skupiny; jednoduchy, spiato¢ny alebo okruzny let a pod. St
poskytované zl'avy napr. pre deti, Studentov, diplomatov, vojakov, lodné posadky, rodiny a pod.

Reklamacie

Aj tu ide o uplatnenie naroku cestujiceho voci dopravcovi na vratenie cestovného alebo jeho
pomernej Casti. Reklamaciu je mozné uplatnit’ v mieste, v ktorom si cestujuci letenku obstaral. Za
zruSenie letu zo strany cestujuceho musi cestujlci zaplatit’ stornovaci poplatok.

Vodna doprava a jej sluzby

Vodna doprava umoziuje prepravu ucastnikov cestovného ruchu dopravnymi
prostriedkami /plavidlami/ po vodnych cestach. Patri medzi najstarSie druhy dopravy pouzivané na
prepravu osob. Jej vyznam z hl'adiska cestovného ruchu je podmieneny najmé existenciou
vhodnych vodnych tokov a ploch /riek, jazier, mori/. NajrozvinutejSia je preto v primorskych
krajinach. V naSich podmienkach mé v cestovnom ruchu len okrajovy vyznam.

Vyhody: zna¢na prepravna kapacita plavidiel najmé v ndmornej doprave; je najlacnejSim
druhom prepravy;
Nevyhody: mala prepravna rychlost’; obmedzena dostupnost’ stredisk cestovného ruchu,
s vynimkou tych, ktoré si na morskom pobrezi. Preto sa vyuziva hlavne na
rekrea¢né plavby spojené s moznost'ou ubytovania a stravovania na lodi.

Materialno-technické podmienky poskytovania sluzieb
Tvoria ich vodné cesty; dopravné prostriedky /plavidla/; pristavy;

Vodné cesty su zakladnym predpokladom rozvoja vodnej dopravy. Clenia sa na vniitrozemské
a ndmorné.

K vniitrozemskym vodnym cestam patria otvorené a regulované splavné rieky, prieplavy, jazera
a umelé vodné plochy /priehrady/.
Namorné vodné cesty tvoria pobrezné vody /teritorialne/ a otvorené moria.

Plavidla — na prepravu G¢astnikov v CR sa pouzivaji rozne druhy osobnych lodi, pripadne
kombinovanych nékladnych a osobnych lodi . Ide o dial'kové, linkové, miestne a vyletné lode;
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$pecialnymi su $portové lode. Specifickym druhom lodi na prepravu cestujucich a celych
zelezni¢nych suprav su trajektové lode.
Kajuty pre cestujucich sa podl'a stupna vybavenia a ich umiestnenia na jednotlivych palubach, resp.
na okraji lode alebo vo vnutri lode, rozdel'uju na triedy — luxusnu, prvu a turisticku triedu. Pocet
16zok v kabine sa pohybuje od dvoch do Styroch. RozliSuje sa aj vonkajsia kajuta, vnutorna kajuta
a atriova kajuta.

Podrla velkosti sa plavidla ¢lenia na malé osobné lode s kapacitou do 100 cestujucich;
stredne velké osobné lode s kapacitou 100 — 700 cestujtcich a vePké osobné lode s kapacitou nad
700 cestujucich /az niekol’ko tisic/.

Pristavy - pojmom pristav sa oznacuje miesto upravené na pristatie, kotvenie, nakladanie

a vykladanie lodi. Zakladnou stavbou pristavu je mélo — pristavna hradza uréend na kotvenie lodi
a ich ochranu pred vinobitim.

Mensi termindl pre verejnu alebo neverejni osobnu vodnu dopravu sa oznacuje ako pristavisko.

Ostatné druhy dopravy v cestovnom ruchu

Za ostatnu dopravu v cestovnom ruchu je mozné povazovat’ mestski a vnutrostrediskovi
dopravu, v horskych strediskach zabezpe¢ovani najmé osobnymi horskymi dopravnymi
zariadeniami.

Osobné horské dopravné zariadenia /vertikdlne/ st technické prostriedky uréené na
prepravu 0sob po lane v horskom teréne. Spristupiiuju horské terény, podporuju lyziarsky $port,
urychl'uji zachranné akcie horskej sluzby a pod. Turistom poskytuju estetické zazitky z pohl'adu na
okolit krajinu.

Tvoria ich:
1. Visuté lanovky, ktoré sa podl'a spdsobu prepravy ¢lenia na:
a/sedackové — jedno, dvoj a viacsedackové

b/ kabinkové — pre 4 az 6 prepravovanych osob
¢/ kabinové — s kapacitou 20 az 150 osob.
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2. Pozemné lanovky, ktoré sa ¢lenia na:

a/ kabinové — pohybuju sa po kol'ajniciach, pri€om pohyb zabezpecuje dopravné lano
ulozené na kladkach medzi kolajnicami.
b/ vileky — lyziarske vleky st ur¢ené na bezpecnu a rychlu prepravu lyziarov. Podl'a
prepravnej dizky sa &lenia na: - Pahké do 200 m

- stredné 201 az 700 m

- tazké  vySe 700 m

- atypické vleky.

Lyziarske vleky mozu byt’ pevné alebo prenosné. Lyziari s tahani unasa¢om — kotva, pas,
tanier, priecka a pod. upevnenym na dopravné lano.

Sluzby mestskej dopravy - ide hlavne o mestskit hromadnii dopravu — autobus,
trolejbus, elektricka, podzemna draha /metro/, nadzemna rychlodréha. Ich vyznam sa
hodnoti podl'a toho, ako su schopné zvladnut’ zvysené prepravné naroky, hlavne pri
hromadnych kultirnych, Sportovych a inych podujatiach.

Nezastupite'n tlohu ma taxisluzba, ktora zabezpecuje rychlu a pohodlnt prepravu podla
zelani zakaznikov.

Sposob vyuzitia jednotlivych druhov dopravy zavisi od rozlohy mesta, smerovania
ulic, hustoty premavky a organizacie Zivota v meste. V historickych mestach, aj horskych
strediskach sa zabezpecuje preprava fiakrami tahanymi konskym zaprahom alebo v zime na
saniach, s cielom zvysit’ atraktivnost’ navstiveného miesta. V kiipelnych mestach sa musi
organizovat’ doprava tak, aby hluk, otrasy a mnozstvo vyfukovych plynov boli minimalne.
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Kontrolné ulohy k tematickému celku Sluzby rekreac¢nej dopravy

1. Klasifikujte dopravné sluzby z hl'adiska jednotlivych druhov pouzitého dopravného
prostriedku, z teritorialneho hl'adiska a hl'adiska periodicity.

2. Zdovodnite vyznam poskytovania sluzieb Zelezni¢nej dopravy navstevnikom v CR.
3. Charakterizujte materidlne podmienky poskytovania sluzieb zelezni¢nej dopravy.
4. Zddvodnite vyznam poskytovania sluzieb leteckej dopravy navstevnikom v CR.

5. Charakterizujte materidlne podmienky poskytovania sluzieb leteckej dopravy navstevnikom
v CR a ostatnej cestujlicej verejnosti.

6. Vysvetlite vyznam poskytovania sluZieb cestnej dopravy névstevnikom v CR.

7. Charakterizujte materidlne podmienky poskytovania sluzieb cestnej dopravy navstevnikom
v CR a ostatnej cestujucej verejnosti.

8. Charakterizujte materidlne podmienky poskytovania sluzieb vodnej dopravy navstevnikom
v CR a ostatnej cestujucej verejnosti.

9. Zdovodnite vyznam vnutrostrediskovej dopravy v cestovnom ruchu.

10. Uved'te moznosti vyuZitia prostriedkov mestskej hromadnej dopravy na prepravu
navstevnikov mestskych stredisk cestovného ruchu.

11. Specifikujte osobitosti prepravy navitevnikov horskych stredisk CR.

12. Vymenujte netradi¢né druhy preprav navstevnikov stredisk CR.

Problémové ulohy

1. Porovnajte vyhodnost’ alebo nevyhodnost jednotlivych druhov preprav s ohl'adom na
rozne druhy a formy CR z hl'adiska bezpe¢nosti, rychlosti, nepretrzitosti, pohodInosti,
dostupnosti stredisk CR, cenovej dostupnosti, hromadnosti a ekologickej tinosnosti

prepravy.

2. Opiste moznosti vyhl'adania najvyhodnejSieho vlakového spojenia z vychodiskovej do
ciel'ovej stanice podl'a vasho vyberu.

3. Aky druh dopravy by ste odporucili zdujemcovi, ktory chce so svojimi

spolupracovnikmi /40 osdb/ cestovat’ do Rima na kratkodoby pobyt v trvani piatich dni.
Odportcanie zdovodnite.
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IV. Sluzby ubytovacich zariadeni

Materidlne podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb

Materidlnymi podmienkami poskytovania ubytovacich sluzieb rozumieme najma
ubytovacie zariadenia a ich vybavenie.

Ide 0 verejnosti pristupné ubytovacie zariadenia, ktoré poskytuju ubytovanie vacSiemu pocétu
navstevnikov. Budujt sa zvycajne spolu s pohostinskymi odbytovymi strediskami /hotel, motel/
alebo ako samostatné ubytovacie zariadenia /turistickd ubytoviia, chatova osada/. VyuZzivaju sa aj

moznosti ubytovania v sukromi — chata, rekrea¢na chalupa, izba, objekt — alebo ubytovacie
prostriedky napr. stan, obytny prives a pod.

Ubytovacie sluzby poskytuju za thradu rdzne kategorie /druhy/ a triedy ubytovacich

zariadeni.

Zakladom dispozi¢ného rieSenia ubytovacich zariadeni st ubytovacie jednotky.

Ubytovacou jednotkou je izba, pripadne kajuta alebo subor miestnosti, ktoré spifaji

poziadavky na prechodné ubytovanie. Izba alebo kajuta host’a zahffia obytna plochu izby, pripadne

predsien a hygienické zariadenie.

DRUH 1ZBY
Jednopostel'ova izba

Dvojpostel’'ova izba

dvojldzkova izba /twin/
viacpostel'ova izba
rodinné izba

spalia /noclahéren/

junior suite
suite

apartman
Stadio

spojené¢ izby
duplex

CHARAKTERISTIKA 1ZBY

umoznuje prenocovanie len jednej osobe

umoziuje prenocovanie dvom osobam v jednej

dvojposteli alebo v dvoch posteliach umiestnenych vedla

seba

moznost’ prenocovania dvoch osdb v oddelenych posteliach
moznost’ prenocovania pre tri a viac osob

poskytuje prenocovanie pre tri a viac osob, z ktorych najmene;j
dve postele su ur¢ené pre dospelych

poskytuje prenocovanie pre viac osob, ktoré patria alebo
nepatria do istej skupiny

prenocovanie s osobitnym priestorom na sedenie

ubytovanie poskytované v oddelenych a vzajomne prepojenych
miestnostiach — spalni a obyvacej izbe

ubytovanie s osobitnou izbou na prenocovanie a izbou na denny
pobyt, ako aj kuchynskym kutom

ubytovanie v izbe s kuchynskym katom

izby na prenocovanie, ktoré st vzajomne spojené dverami
ubytovanie na viacerych vnutorne prepojenych poschodiach
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Ubytovacie sluzby su ziadané aj pocas cestovania. Poskytuju ich 16zkové a lezadlové vozne
v zelezniénej doprave, rotely v cestnej doprave, pripadne motely a kempingy v cestnej doprave,
vyletné a zajazdové lode vo vodnej doprave.

Klasifikacia ubytovacich zariadeni

Ubytovacie zariadenia sa klasifikuju z viacerych hl'adisk:

1. Podla spésobu vystavby su:
a/ pevné — hotely, motely
b/ ¢iasto¢ne pevné — montované chaty
¢/ prenosn¢ — stany
d/ pohyblivé — 16Zkové a lezadlové vozne

2. Podla ¢asového vyuzitia:
a/ celoro¢né — v prevadzke je pocas celé¢ho roka;
b/ dvojsezénne — leto, zima;
¢/ jednosezénne zariadenia — bud’ leto alebo zima;

3. PodPa druhu:
a/ tradi¢né UZ — patria tu zariadenia hotelového typu;
b/ doplnkové UZ — chaty, bungalovy, kempingy a vSetky sezonne zariadenia;
¢/ ostatné UZ — Studentské internaty a domovy mladezZe v Case prazdnin;

V mnohych krajinach sveta sa vyuZiva kategorizacia ubytovacich zariadeni, ktora stanovuje
pravidla a zadsady na oznacovanie a zarad'ovanie ubytovacich zariadeni podl'a druhu do
kategorii a podl'a vybavenia, Grovne a druhu poskytovanych sluzieb do tried oznacenych
urcitym poctom hviezdiciek.

Vicsina statov Eurdpskej tnie zarad’'uje ubytovacie zariadenia do piatich tried
oznacenych hviezdi¢kami.

Pravna zavaznost’ pravidiel kategorizacie je vSak v jednotlivych krajinach rézna, vo
vacsine krajin Eurdpskej tinie dobrovolna.

Ubytovanie v sukromi ¢i zariadenia vidieckeho cestovného ruchu zvycajne tejto
kategorizacii nepodliehaju.
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Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Kategorizacia ubytovacich zariadeni je obsiahnutd vo vyhlaske Ministerstva hospodarstva
SR ¢&. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju Kklasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia na ich
zarad’ovanie do kategorii a tried.

Kategorizacia sa vzt'ahuje na ubytovacie zariadenia, ktoré prevadzkuji podnikatelia poskytujuci
ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade Zivnostenského opravnenia.

Ubytovacie zariadenie je budova, priestor alebo plocha kde sa verejnosti celorocne za
uhradu poskytuje prechodné ubytovanie a S nim spojené sluzby.
Sezonne UZ poskytuje ubytovanie a S nim spojené sluzby najviac devat’ mesiacov v roku.

Kategériou ubytovacieho zariadenia sa rozumie druh ubytovacieho zariadenia.

Triedou ubytovacieho zariadenia sa rozumie ur¢enie minimalnych poZziadaviek na
vybavenie UZ a poziadaviek na tGroven a rozsah poskytovanych sluzieb spojenych s ubytovanim.
Triedy sa oznacuju hviezdickami.

Fakultativne znaky predstavuju d’alSie sluzby poskytované ubytovanym hostom. Takmer

vSetky UZ hotelového typu maji stanoveny minimalny poc¢et bodov na zaradenie do kategorie
a triedy pocas celej prevadzky UZ /napr. hotel s 5 * 390 bodov, hotel so 4 * 210 bodov a pod./.

Kategorie a triedy UZ podl'a vyhlasky MH SR €. 277/2008 Z. z.

Kategoria Trieda

1. hotel * *% *hk hkkk  kkkkk
garni hotel * *k Hokk - ;
horsky hotel * *k *kk - .
kongresovy hotel - - *kk KAk *hFkk
wellness hotel - - *hk Khokk  deokkdkk
kapelny hotel - - Fokk Jkkk  kokkkk
boutique hotel - - - R
apartmanovy hotel * *x Hokk - )
motel * *k *kk kA .

2. botel * Hx Hokk ; :

3. penzién * *k Hekk ) )

4. apartmanovy dom - *x Hokk - )

5. turistickd ubytovia £ *x - - -

6. chatova osada * *k Hkk - -

7. kemping * *k *kk O ;
minikemp - Hk *okok Sk a

8. taborisko - - - - .
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9. ubytovanie v sukromi

izba * *%k *kk _ _
Obj ekt * *%k *kk _ _
prazdninovy byt * wx fakaie - -

Charakteristika ubytovacich zariadeni

Hotel — UZ, ktoré ma viac ako desat’ izieb a okrem ubytovania a stravovania poskytuje aj
doplnkové, zdbavné a spolocenské sluzby.

Dependance hotela je vedl'ajsia budova organiza¢ne suvisiaca s hotelom, ktora poskytuje len
ubytovanie. Je vzdialena od hotela maximalne 300 m.

Garni hotel — UZ hotelového typu, ktorého stravovacie sluzby su zredukované len na podavanie
ranajok.

Horsky hotel — UZ hotelového typu, ktoré je umiestnené v horskom teréne a nemusi k nemu viest’
priama komunikacia.

Kongresovy hotel — UZ hotelového typu ur¢ené na organizovanie kongresovych podujati, a to
kongresov, zjazdov, konferencii alebo seminarov. Je vybaveny rokovacimi priestormi a ma
technické podmienky na poskytovanie tychto sluzieb.

Wellness hotel — UZ hotelového typu, ktoré poskytuje svojim hostom odbornu starostlivost’

a rehabilitaciu. Je vybaveny Sportovymi a rekreacnymi zariadeniami. Zaroveil pontka racionalnu

stravu.

Kupel'ny hotel — UZ hotelového typu a nachadza sa na miestach, ktoré maju Statat kipelného
miesta. V tomto hoteli je k dispozicii lekar pre hosti.

Boutique hotel — UZ hotelového typu s niz§im poctom izieb, ktoré sa spravidla nachadza
Vv historickych budovach. Zariadenie interiérov je luxusné az exkluzivne.

Apartmanovy hotel — UZ hotelového typu, ktoré poskytuje ubytovanie najmenej v 6smich
apartmanoch.

Motel — UZ hotelového typu, ktoré sa nachadza pri hlavnych cestnych trasach a dial'niciach.

Botel — UZ hotelového typu, ktoré sa nachadza na trvalo zakotvenej lodi a ma viac ako desat’ kajut.
Kajuty m6zu mat’ len stale 16Zka.

Penzion — jednoduché UZ hotelového typu najmenej s piatimi izbami a najviac so Styrmi stalymi
l6zkami v izbe . Poskytuje zékladné sluzby.

Apartmanovy dom — UZ, ktoré je prevadzkované zvycajne len v sezone a disponuje najmenej
piatimi apartmanmi alebo Stadiami.
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Turisticka ubytoviia — jednoduché UZ s vic¢Sim poctom 16zok v izbéach. K dispozicii je spolocné
hygienické zariadenie.

Chatova osada — hostia st ubytovani v ubytovacich objektoch prevadzkovatel'a. Moze byt
vybudovana ako samostatny areal, sucast’ kempingu alebo dependance hotelového zariadenia.

Kemping — vo svojom areali umoznuje ubytovanie vo vlastnych mobilnych ubytovacich
zariadeniach, napr. stan, obytny prives. Okrem zakladnej hygienickej vybavenosti poskytuje
hostom aj moznost’ stravovania. Do tejto kategorie patri aj minikemp, ktory ma najviac dvadsat’
miest s elektrickymi pripojkami.

Taborisko — jednoduché sezonne UZ na ubytovanie hosti vo vlastnych ubytovacich zariadeniach.
Ma pristupny zdroj pitnej vody a WC, naddoby na odpadky a je zabezpeceny ich pravidelny odvoz.
Aredl taboriska je oznaceny a prirodne ohraniceny.

Ubytovanie v sukromi — ide 0 ubytovanie v izbach rodinnych domov alebo v celych objektoch ako
je rodinna chalupa alebo rodinna chata. Do tejto kategorie patri aj prazdninovy byt.

Ubytovacie zariadenie zarad’uje do prislusnej kategorie a triedy podnikatel’ na zaklade toho,
ako ubytovacie zariadenie svojim charakterom, rozsahom a troviiou poskytovanych sluzieb
zodpoveda prislusnej kategorii a triede.

Poskytovanie ubytovacich sluzieb

Ubytovacie sluzby sa mézu poskytovat’ bez zivnostenského opravnenia alebo so
Zivnostenskym opravnenim.

a/ Bez Zivnostenského opravnenia

- Je mozné prenajat’ nehnutel'nosti a bytové priestory. Prenajimatel’ uzatvara s hostom
zmluvu o prenajme bytovych priestorov. Host'ovi sa teda prenajima len zariadena izba bez
toho, aby prenajimatel’ poskytoval doplnkové sluzby /upratovanie, poskytovanie ranajok
a pod./.

- Dal3ou moznost'ou je spolupréaca so sprostredkovatel'om sluzby, ktory ma opravnenie
vyuzivat ubytovacie kapacity, poskytovat’ ubytovacie sluzby. Sprostredkovatel’ sa podiel'a
na zabezpec€ovani klientely a propagacii produktu. Sprostredkovatelom moéze byt’ cestovna
kanceldria, ktora uzavrie zmluvu s majitel'om nehnutelnosti; obecny urad, ak je v obci
viacero ubytovatel'ov; jeden z ubytovatelov, ktory si vybavi Zivnostenské opravnenie na
poskytovanie ubytovania.

b/ So Zivnostenskym opravnenim

- Okrem ubytovania je mozné poskytovat’ doplnkové sluzby ako je upratovanie, vymena
postelnej bielizne, uterakov, podavanie stravy a pod.

- Je to viazana Zivnost’, ktora vyZaduje okrem splnenia vSeobecnych podmienok aj splnenie
tychto podmienok pre podnikanie:
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VS vzdelanie a 2 roky praxe v odbore; alebo vyssie odborné vzdelanie a 3 roky praxe
v odbore; alebo tplné stredoskolské vzdelanie a 4 roky praxe v odbore;

Hotel alebo ubytovacie zariadenie vstupuje pri svojej podnikatel'skej ¢innosti do
obchodnych zavézkovych vzt'ahov. Odberatel'om sluzieb mdze byt’ cestovna kancelaria,
cestovna agentura, fyzicka osoba, pravnicka osoba.

Jednotlivé subjekty uzatvaraji medzi sebou zmluvy, ktoré delime na:

1. Ad hoc jednorazové zmluvy — maju konkrétny rozsah pre jeden pripad, uzatvaraji sa
jednotlivo.

2. Kapacitné zmluvy — st spojené s urcitou kapacitou ubytovacieho zariadenia.
Objednavatel’ sa zmluvou zavézuje obsadit’ uréita kapacitu a zaplatit’ dohodnutu cenu.

3. Ramcové zmluvy — ide 0 tzv. zmluvy 0 uzavreti budicej zmluvy. Hlavnou podmienkou
tejto zmluvy je vzdjomny reSpekt a dodrziavanie dohodnutych pravidiel medzi
zmluvnymi partnermi. Uzatvaraju sa na konkrétnu ubytovaciu kapacitu a konkrétne
casové obdobie.

Clenenie ubytovacieho strediska

Spokojnost’ kazdého hosta je podmienena starostlivost'ou, ktord mu venuju pracovnici
ubytovacieho zariadenia. Preto ich ¢innost’ musi byt’ dokonale organizovana.

Schéma ubytovacieho strediska v najzlozitejSom ubytovacom zariadeni — v hoteli je
nasledovna:

Ubytovacie
stredisko hotela

usek prijmu usek ubytovania
hosta hosta
recepcia /front e pracowskq hotelové izby zazemie
office/ vratnica rezervovania /housekeeping/ ubytovacej ¢asti
/booking/
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Recepcia je prvé pracovisko, s ktorym prichadza host’ do styku po prichode do ubytovacieho
zariadenia. Sluzbami recepcie su najma:

- Predaj pobytov

- Rezervovanie pobytov

- Zmenarenska ¢innost’

- Uschova cennych predmetov v trezore

- Podavanie informacii

- Vedenie predpisanej evidencie

- Sluzby suvisiace s prichodom a odchodom host’a a iné

Vratnica zabezpecuje najma:

- Starostlivost’ o batoZinu host’a

- Budenie hosti

- Pochddzky mimo hotela

- Postova agenda hosti

- Podavanie roznych informécii

- PozZi¢iavanie Sportovych potrieb, TV prijimacov, knih a inych predmetov a iné sluzby;

Pracovisko rezervovania zabezpecuje predovsetkym
- rezervovanie prechodného ubytovania
- podklady pre dennt1 ¢innost’ recepcie a d’alSich pracovisk.

Zriad’'uje sa len vo velkych hoteloch vyssich tried.
Usek ubytovania host’a je zodpovedny za

- Upratovanie verejne pristupnych priestorov — hotelova hala, hygienické zariadenia a pod.
- Upratovanie pracovisk v hoteli
- Usek hotelovych izieb, pripadne aj odbytovych stredisk, kongresovych priestorov a pod.

Starostlivost’ 0 host’a v ubytovacom zariadeni

Spokojnost’ kazdého ubytovaného host’a je podmienena starostlivostou, ktora mu venuju
pracovnici ubytovacieho zariadenia. Ked'Ze z hl'adiska vykonavanych ¢innosti je najzlozitejSim
ubytovacim zariadenim hotel, budeme venovat’ pozornost’ najmaé tejto kategorii ubytovacieho
zariadenia.

Ubytovacie stredisko hotela sa ¢leni podl'a funkcii na - isek prijmu host’a

a - usek ubytovania host’a.

Usek prijmu host’a je situovany zvy&ajne vo vstupnych priestoroch do ubytovacieho zariadenia
—V hotelovej hale. Zakladnymi pracoviskami na useku prijmu host’a je pracovisko recepcie vratane
rezervovania ubytovania a pracovisko vratnice. Velké hotely mozu mat’ zriadené aj samostatné
pracovisko rezervovania, tzv. booking.

Pracovnikmi recepcie st: veduci recepcie, recepény, zmenarnik, pokladnik;

Pracovnikmi vratnice su: veduci vratnice, vratnik, nosi¢ batoZiny, obsluhova¢ vytahu, pochddzkar,
dvernik a d’alsi.

,Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU* 49



Usek ubytovania host’a tvoria hotelové izby — etdZ a zazemie ubytovacej Casti.
Pracovnikmi tohto useku su: hotelova gazdind, chyzné, pomocna chyznd, zriadenec pre izby, Cistic
obuvi, upravar odevov a ini.

V malych ubytovacich strediskach s menej ako 60 16zkami sa niektoré funkcie neobsadzuji,
pripadne sa kumuluja /spéjaji/.

Rezervovanie ubytovania

Modze sa zabezpecit’ osobne, telefonicky, e-mailom alebo pisomne. V pripade, Ze hotel
nemdze poskytnit’ pozadované ubytovanie, moze pomdct’ pri hl'adani nahradného ubytovania.
Ubytovanie ucastnikov zajazdov rezervuje hromadne cestovna kancelaria.

V sucasnosti sa na agendu rezervovania vyuzivaji pocitaCové rezervovacie systémy, ktoré
mdzu byt zaroveil jednou zo sucasti pocitacového informacného systému hotela.

Jednotlivé pracovné ¢innosti sa ¢lenia podla faz pohybu host’a na ¢innosti spojené s jeho
prichodom, pobytom a odchodom z ubytovacieho strediska.

Prichod host’a

Host’ prichédza individualne alebo ako ucastnik organizovaného CR a to S rezervovanym
ubytovanim alebo ndhodne, bez objednavky.

Hosta sa na recepcii ujme recepény, ktory na zaklade preukazu totoznosti zaznamena do
recepéného listu nevyhnutné tidaje a vystavenim hotelového preukazu /ubytovacieho/ prideli
host'ovi izbu. Hotelovy preukaz opraviuje host’a prevziat’ kI'a¢ od izby a tiez k pobytu v priestoroch
hotela. Kazdému host'ovi sa pri jeho prichode otvori na tseku prijmu hosta ucet, na ktorom sa
eviduju vsetky sluzby, ktoré mu boli poskytnuté
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Schéma prijmu host’a a jeho registracia — tilohy recepcie

Pozdravit’ a privitat’ hosta

Zistit’ status host’a

Host s rezervovanym
ubytovanim

Host’ bez rezervovania

Vyhl'adat’ informéacie

Zistit poziadavky na :
0 rezervovani

ubytovanie

Porovnat’ poziadavky

s vol'nou kapacitou hotela e

0 rezervovani s hostom

Pridelit’ host'ovi izbu

Pomoc host'ovi pri registracii

.

Overit’ sposob platenia

| SIS PR 4 IR 4 oI

\

Odchod host’a na izbu
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Starostlivost’ 0 host’a — postup pri rezervovani ubytovania

Rezervovanie ubytovania umoziuje lepSie vyuZzivanie ubytovacej kapacity hotela a tym aj
lepsie ekonomické vysledky.

Ubytovanie je mozné rezervovat’ niekol’kymi spésobmi a to:
- Telefonicky; - Faxom; - Listom; - Elektronicky; - Osobne;

Hotely pouzivaju rozne systémy rezervovania ubytovania. Zakladny postup je vSak v zésade
rovnaky pre vSetky hotely.

Pracovny postup pri rezervovani ubytovania

1. Prevzatie poziadavky na rezervovanie od potencialneho host’a — zist'uju sa potrebné
tidaje — datum prichodu, dizka pobytu, typ a podet pozadovanych izieb;

2. Overenie voPnej kapacity — pouZiva sa bud’ manuélny systém — rozne tabulky, grafy
rezervovania alebo moderné informacné systémy ako napr. Fidelio, Horec a pod.

3. Akceptovanie/zamietnutie rezervovania — v pripade zamietnutia vzdy s ddvodom, napr.
nevyhovuje typ izby, plne obsadeny hotel a pod.

4. Registracia tidajov pre rezervovanie — vyplnenie formuldra o rezervovani ruéne alebo
V pocitaci;

5. Evidencia o rezervovani — evidencia aktualneho rezervovania a evidencia zmien
V rezervovani;

6. Spracovanie spravy o rezervovani — denne sa spractiva napr. zoznam hosti, ktori maju
pricestovat’ a odcestovat’ v dany deii; in€ spravy sa spractivaju v urcitych ¢asovych
intervaloch napr. o po¢te odmietnutych rezervovani, pocet predanych a nepredanych izieb,
zoznam VIP hosti a pod.

Pobyt host’a

Ubytovanému host'ovi sa poskytuju r6znorodé sluzby.
K zakladnym sluzbam patri udrziavanie Cistoty v prenajatej izbe v stlade s hygienickymi
zasadami a predpismi. Platené sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene, sa poskytujui za uhradu
V hotovosti, platobnou kartou, pripadne na tver.

Pobyt host’a zabezpec€uje najma chyzna a pomocna chyzna, ktora kazdodenne zapisuje do
hlasenia /raportky/ skuto¢ne obsadené izby a odovzdava ju hotelovej gazdine;.

,Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spoloénost/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU* 52



Ako informator o pohybe host’a sluzi aj hotelovy kl'a¢. V poslednom obdobi si hlavne
prosperujuce hotely davaju instalovat’ zamky, ktoré je mozné otvorit’ plastikovymi alebo
magnetickymi kartami.

Odchod host’a

Dizka pobytu host’a v hoteli je zvy&ajne znama uz vopred podl’a poétu noci, na ktoré si
hotelovi izbu rezervoval. Aktualne je skratenie pobytu, ale aj jeho predlzenie.

Pracovnik recepcie predklada hostovi pri odchode hotelovy u¢et. Udet je mozné uhradit
V hotovosti, platobnou kartou alebo na faktiru. Host’ odovzda kI"a¢ od prenajatej izby. Hotelovy
zriadenec sa postara o odnesenie batoziny, pripadne objedna jej prepravu na letisko alebo stanicu.
Pracovnik recepcie poziada hosta o vratenie hotelového preukazu, odchod zaznamena do
prislusného tlaciva a upozorni chyznu, aby pripravila izbu na prijatie nového hosta.

Starostlivost’ poskytovana niektorym skupinam hosti

Osobitna starostlivost’ sa v UZ venuje vyznamnym osobam, det'om a telesne postihnutym
osobam.
Vyznamnymi osobami /V.I.P./ s vyznamni hostia, najmé predstavitelia politického,
hospodarskeho a kultirneho Zivota — Statnici, podnikatelia, herci, spevaci, znami Sportovci a pod.
Pocas pobytu sa im venuje zvySend pozornost’ zamerana na operativne plnenie Zelani, zabezpecenie
obcerstvenia na izbe — nealkoholické napoje, ovocie, kvety a pod.

Detski hostia — je nevyhnutné v ubytovacej Casti hotela poskytovat’ detské postielky, detski
bielizen, detské stolicky, detské mydla, vytvaranie detskych kttikov vybavenych vhodnymi
hrac¢kami, pozi¢iavanie detskych hier a pod.

Telesne postihnuté osoby — ide 0 imobilnych hosti, ktorych pohybova schopnost’ je narusena. Je
potrebné vytvorit’ podmienky pre ich pohyb — pristupové cesty, vytahy, parkovisko a pod.

Starostlivost’ 0 ochranu a bezpec¢nost’ host’a — za ochranu a bezpe¢nost’ host’a je zodpovedny
kazdy zamestnanec hotela. Zamestnancov je nevyhnutné pripravit’ a trénovat’ pre pripady evakuacie
hotela, poskytnutie prvej pomoci, poziaru, ohrozenia bombou, tniku plynu a ostatné kalamity.

Jednou zo zakladnych povinnosti UZ je spracovat’ ubytovaci poriadok a vyvesit’ ho na

viditenom a hostom pristupnom mieste. Ubytovaci poriadok vymedzuje prava a povinnosti host’a
a ubytovacieho zariadenia.
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Doplnkové sluzby v hoteli

Ubytovacie zariadenia poskytuju hostom okrem sluzieb prechodného ubytovania rad
dalSich, doplnkovych sluZzieb.

Rozsah a kvalitu sluzieb, ktoré poskytuja pri uspokojovani dopytu, nazyvame $tandard
sluzieb.

Ovplyviiuju ho viaceré Cinitele, najma:

- charakter zariadenia — UZ v meste, kiipe'nom mieste, v horskom prostredi,....

- osobn¢ a vecné prevadzkové predpoklady — napr. naroCnost’ sluzieb na priestor a technické
vybavenie, napr. bazén, sauna, garaz, .....

- klientela — zvyklosti, tradicie, moda, vkus hosti, Struktara hosti /turisti, rodiny s det'mi,
seniori,...

- sezonne vplyvy — vykyvy v dopyte po sluzbach

- Troven vyuZitia 16zkovej kapacity — s rastom priemernej dizky pobytu rasti poziadavky na
Standard sluzieb.

Jednotlivé UZ poskytuju rozny $tandard platenych aj neplatenych doplnkovych sluzieb. Cim je
UZ jednoduchsie, tym poskytuje mensi rozsah sluzieb a naopak.

Z ekonomického hladiska rozdel'ujeme sluzby na platené a neplatené.
Platené sluzby

- Poskytuju sa za pefiaznu uhradu.

Zo zakladnych sluZieb tu patria sluzby prechodného ubytovania a stravovacie sluzby.
Z doplnkovych sluZieb ide o:

-predaj Casopisov, cestovnej literattry, hygienickych potrieb, pamiatkovych predmetov,
kvetov, vybranych druhov tovaru,...

- umoznenie faxového, telefaxového a e-mailového spojenia;

- pranie a Zehlenie bielizne, Cistenie a zehlenie odevov;

- poZziciavanie Sportovych potrieb, televiznych prijimacov;

- preprava batoziny mimo UZ — na letisko, stanicu a pod.

- obstaravanie a pozi¢iavanie osobnych dopravnych prostriedkov;

- obstaravanie cestovnych listkov, vstupeniek, ndkupov,...

- uschova cennosti v trezore;

- etdzova sluzba — donéska jedal a ndpojov do hotelovej izby;

- poskytovanie tlmoc¢nickych, sprievodcovskych, asistenénych a animacnych sluzieb,...
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Neplatené sluzby

Poskytuju sa bez pefiaZnej ihrady.

Patria k nim najma tieto sluzby:

podéavanie informacii;

budenie hosti podl'a zelania;

poziCiavanie tlace, cestovnych poriadkov, spolocenskych hier;
uschova batoziny a jej preprava v ubytovacom zariadent;

na poziadanie host’a vybalenie alebo balenie batoziny;
sprostredkovanie taxisluzby;

odosielanie posty;

prijimanie a odovzdavanie odkazov;

obstardvanie pochddzok — preberanie rezervovanych vstupeniek, leteniek a pod., podavanie
balikov, dorucéenie darov, kvetov a pod.

rezervovanie miest v odbytovych strediskach;

starostlivost’ o deti hosti a pod.

Platen¢ a neplatené sluzby poskytované ubytovanym hostom mozno diferencovat aj podla
toho, ¢i ide o sluzby poskytované pri ich prichode, pocas pobytu alebo pri odchode
z ubytovacieho zariadenia.

S ohl'adom na vybavenie ubytovacieho zariadenia ide aj o sluzby kadernictva, holicstva,

parkovacie a garazovacie sluzby, Sportovo-rekreaéné sluzby — bazén, sauna, fitnes, tenisové
kurty, minigolf, ¢itaren, miestnost’ pre deti, sluzby stivisiace s organizovanim podujati
kongresového cestovného ruchu a d’alsie.

Zakladna hotelova evidencia sa ¢leni na — prevadzkovu, finan¢nll a zmenarenska.
Prevadzkova evidencia

Vedenie vacsiny prevadzkovej evidencie zabezpecuje tsek prijmu host’a, t. j. recepcia

a vratnica. V sucasnosti pri pouzivani vypoctovej techniky a hotelovych rezervacnych programov je
vo vacsine ubytovacich zariadeni evidencia nahrata v pocitaci a kazdé pracovisko ma pristup
k potrebnym udajom.

s e

Zakladnu prevadzkovu evidenciu tvori:

Kniha objednavok — sposob vedenia objedndvok si urcuje kazdy hotel sam.
Hotelovy preukaz — doklad o ubytovani hosta v hoteli.

Kniha ubytovanych hosti — sliZi na registraciu doméacich hosti.

Domova kniha — slizi na registraciu ubytovanych cudzincov.

Prehl’ad o obsadenych izbach /recepcny list/ - mdze sa viest’ vo forme tlaciva, grafu,
v malych hoteloch na nastennom paneli a pod.
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10.

11.
12.
13.
14.

PrehPad o stave izieb /raportka/ - vypractiva ho chyzna. Je v nej uvedeny stav kazdej izby —
vol'na a upratand; vol'na a neupratand, obsadena a pod.

Zoznam prichodov hosti — zostavuje ho kazdy den recepcia alebo oddelenie rezervovania.
Obsahuje mena hosti v abecednom poradi, ktori maju prist’ do hotela na nasledujuci den,
diZku ich pobytu, pripadne $pecialne poziadavky.

Zoznam ubytovanych hosti — zostavuje ho vecer recepcia pre potreby vratnice a vedenia
hotela. Sluzi aj na kontrolné ucely a zabratiuje ubytovaniu hosti ,,na ¢ierno*. Porovnéava sa
so zoznamom obsadenych izieb od hotelovej gazdine;j.

Zoznam odchadzajicich hosti — zostavuje ho recepcia vecer alebo skoro rano podla ¢isiel
izieb.

Prehl’ad budenia hosti — vedie ho recepcia, obsahuje ¢islo izby a ¢as, kedy treba hosta
zobudit’.

Evidencia posty hosti

Evidencia odkazov pre hosti

Evidencia udajov o ubytovanych host’och — evidencia stalych hosti, VIP hosti a pod.
Evidencia o najdenych predmetoch — zabezpecuje hotelova gazdina. Obsahuje datum
nalezu, ¢islo izby, popis najdenej veci, meno chyznej a jej podpis.

Financ¢na evidencia

Nadvizuje na prevadzkovu evidenciu a sluzi aj ako kontrola o poskytnutych sluzbach.

O sluzbéch v pefiaznom vyjadreni sa v mensich hoteloch vedie hotelovy dennik, ktory obsahuje
mena hosti, ¢islo izby, cenu za izbu, pocet 0sOb a ceny za jednotlivé poskytnuté sluzby.

Vo vigsich hoteloch sa v sti¢asnosti vedi hotelové uéty pre kazdého ubytovaného hosta.

Hotelovy ucet sa otvara po zaregistrovani host’a v hotelovom informa¢nom systéme. Pred
odchodom hosta sa jeho ucet uzavrie a pripravi na zuctovanie.

Niektoré hotely maju stanoveny urcity tverovy limit, do vysky ktorého moze host’

spotrebuvat’ sluzby hotela. Ked’ ho dosiahne, recepcia poziada host’a o tthradu asti doterajSich
vydavkov alebo ich tihradu v plnej vyske. Tymito opatreniami sa hotel chrani pred finanénymi
stratami v dosledku podvodného konania niektorych hosti.

Recepcia vedie acty ubytovanych hosti a ostatné ucty.

Medzi ostatné ucty patria:

Ucty hosti, ktori uz odisli a ich pobyt uhradi zamestnéavatel’ na zaklade faktury,
Utty jednotlivcov alebo organizacii, ktoré si prenajimajii urité priestory hotela,
Ucty hosti, ktori odisli bez zaplatenia,

Ucty buducich hosti, ktori v ramci rezervovania zaplatili preddavok.

Sucast'ou financnej evidencie je aj vedenie pokladni¢nej knihy a
evidencia vydanych faktiar pre objednavatel'ov ubytovania.

Zmenarenska ¢innost’ — na jej uskuto¢iovanie je potrebné povolenie Narodnej banky
Slovenska a uskutocnuje sa podl'a osobitnych predpisov.
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Zodpovednost’ za vnesené veci a int Skodu ubytovanych hosti

Jednou zo zakladnych povinnosti ubytovatel’a je vytvorit’ podmienky na ochranu veci host’a,
ktoré si vniesol do priestorov ubytovacieho zariadenia. Zodpovednost’ za Skodu legislativne
upravuje Obciansky zakonnik.

Za vnesené veci sa povazuju tie, ktoré boli prinesené do priestorov vyhradenych na
ubytovanie hosta alebo ur¢enych na ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto tacelom odovzdané
niektorému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia. Prevadzkovatel’ /ubytovatel’/ je zodpovedny za
Skodu bez ohl'adu na to, ¢i Skodu zavinil alebo nezavinil. Tejto zodpovednosti sa moze zbavit’ len
ak preukaze, ze vec sa zni€ila v dosledku nesetrného zaobchadzania hostom a pod.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel’ zodpoveda len do vysky stanovene;j
vykonévacim predpisom, ak neboli prevzaté do uschovy napr. hotelového trezoru.

Pravo na nahradu skody musi host’ uplatnit’ bez odkladu, najneskor do 15 dni po dni, ked’ sa
0 Skode dozvedel. Ak ubytovatel’ /prevadzkovatel’/ poziadavke host’a na nahradu skody nevyhovie,
host’ musi svoje pravo uplatnit’ na stde Vv trojro¢nej premlcacej lehote.

Prevadzkovatel’ zodpoveda host'ovi aj za inti $kodu na zaklade vSeobecnej zodpovednosti za
Skodu podl'a Ob¢ianskeho zakonnika. Napr. ak vznikne poZiar, pokazi sa zamok dveri na izbe
a host’ nemdze nacas odcestovat’,... Prevadzkovatel’ zodpoveda aj za skodu spdsobenu zlym
technickym stavom pristroja alebo inej veci, napr. popalenie host’'a zlyhanim vodovodnej batérie,
prasknutim radiatora a pod. V tomto pripade prevadzkovatel’ zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu
a takejto zodpovednosti sa nemoze zbavit'.

V pripade, ze prevadzkovatel’ poziadavke host'a nevyhovie, moze si host’ narok uplatnit’ na
prisluSnom stde najneskor do troch rokov, kedy sa stala udalost’, poc€as ktorej Skoda vznikla.

Kooperacia ubytovacich zariadeni

Pre ¢innost’ ubytovacich zariadeni ma vel’ky vyznam nielen spolupraca s obchodnymi
partnermi /cestovnymi kancelariami, cestovnymi agenturami, turistickymi informa¢nymi centrami
a pod./, ale aj vzajomna spolupraca, ktora vzniké na baze dobrovolnosti v rdmci narodnych
a medzinarodnych zvizov a zdruzeni.

V narodnom ramci ide o Zviz hotelov a reStauracii SR, ktory je dobrovol'nou, zdujmovou

a odbornou organizaciou so sidlom v Banskej Bystrici. Vznikol v roku 1993 s cielom podporovat’
svojich ¢lenov v ich podnikatel'skej ¢innosti.
Jeho ulohou je:

- zastupovat a presadzovat’ zaujmy svojich Clenov,

- zabezpecovat informovanost’ svojich ¢lenov,

- vypracuvat’ zasady a odporacania na poskytovanie sluzieb,

- zabezpeCovat ich spolupracu v propagacnej oblasti a V praci s verejnost'ou,

- zastupovat’ ich zauyjmy v medzinarodnych mimovladnych organizaciach,

- spoluposobit’ pri tvorbe vzdelavacich programov pre pracovnikov v hotelierstve,

- zabezpeCovat ucast’ na medzinarodnych vystavach hotelierstva, gastronomie a CR,

- spolupracovat pri vyddvani odbornej literatiry a casopisov,

- rozvijat’ systémy rezervovania, a mnoho d’alSich.
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Medzinarodnymi organizaciami podporujucimi kooperaciu v hotelierstve a pohostinstve su
najma:

Konfederacia narodnych asociacii hotelov, reStauracii, kaviarni a podobnych zariadeni
vV Eurdpskej unii a v eurépskom ekonomickom priestore — zdruzuje narodné a profesné
asociacie za ucelom reprezentovat’ svojich ¢lenov v organoch Eurépskej unie.

Medzinarodna asociacia hotelov a reStauracii — vznikla uz v roku 1946 v Parizi, v januari
2008 presidlila do Zenevy. Reprezentuje hotelierstvo celého sveta. Jej clenmi su nadrodné
asociacie hotelov a reStauracii, tiez medzinarodné a narodné ret’azce hotelov a reStauracii.

Medzinarodny zviz narodnych organizacii majitePov hotelov, reStauracii a kaviarni —
vznikol v roku 1949 so sidlom v Ziirichu. Je pridruZenym ¢lenom Svetovej organizacie
cestovného ruchu.

Medzinarodna federacia mladeznickych ubytovni — ma sidlo v Londyne a zabezpecuje
mladym l'ud’om cenovo pristupné ubytovanie v jednoducho zariadenych ubytovniach
/hosteloch/ s prisnym jednotnym vnatornym poriadkom. Federacia vznikla v roku 1932.
V stucasnosti zdruzuje takmer 4 500 hostelov vo vySe 60 krajinach.

Medzindrodné spolupréca sa tyka aj sti¢innosti ubytovacich zariadeni a medzinarodnych
systémov rezervovania.
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Kontrolné alohy k TC ubytovacie sluzby

1. Zdovodnite vyznam poskytovania ubytovacich sluzieb v cestovnom ruchu.

2. Charakterizujte materialne podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb
v cestovnom ruchu.

3. Uved'te kategorizaciu ubytovacich zariadeni podl'a vyhlasky MN SR ¢.
277/2008 Z. z. uplatiiovant v Slovenskej republike.

4. Vysvetlite rozdiel medzi kategériou a triedou ubytovacieho zariadenia.

5. Charakterizujte jednotlivé kategorie ubytovacich zariadeni na Slovensku.

6. Specifikujte jednotlivé pracoviska ubytovacieho strediska hotela.

7. Charakterizujte starostlivost’ o host’a pocas jeho prichodu, pobytu a odchodu zo
zariadenia.

8. Zdodvodnite vyznam starostlivosti o vybranych hosti v ubytovacich
zariadeniach.

9. Vymenujte platené a neplatené sluzby poskytované ubytovacimi zariadeniami.

10.Uved’te zodpovednost’ ubytovacich zariadeni za vnesené veci a ina Skodu
ubytovanych hosti.

11.Zdoévodnite vyznam ¢innosti narodnych a medzinarodnych zvazov a zdruzZeni
ubytovacich zariadeni.

Problémové ulohy:

1. Oboznamte sa so Struktarou a obsahom vyhlasky MH SR €. 277/2008 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pre ich
zarad’ovanie do kategorii a tried.

2. Otvorte si webovu stranku hotelovej spolo¢nosti SOREA, spol. s r. 0. a zistite,

ktoré hotely patria do tejto hotelovej spolo¢nosti a oboznamte sa s produktami
jednotlivych hotelov a porovnajte ich navzajom z hl'adiska Struktary.
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