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OSOBNOST PRACOVNIKA V OBSLUHE:

Osobnost’

- je vysledkom procesu, v ktorom sa ¢lovek v dosledku prostredia a roznych ¢innosti vyvinul
Z nizSich zivoc¢isnych foriem na osobnost’. Formuje sa pocas celého zivota, pricom na zaciatku musi
mat’ urCité zdedené zaklady. Tieto vlastnosti nie su nemenné, pocas zivota sa formuju, su teda
plastické. Niektorych sa zbavujeme, iné ziskavame.

V sucasnosti kladieme doraz hlavne na:

Plastickost’

- je to schopnost’ nervovej stistavy menit’ vlastnosti ¢loveka. Medzi 'ud'mi st velké individudlne
rozdiely a ich pri¢inou st duSevné vlastnosti, ktoré su pre kazdého charakteristické.

Medzi tieto vlastnosti patria:

1. schopnosti

2. vlohy

3. temperament

4. Charakter
SCHOPNOSTI:

-Su to vlastnosti osobnosti, ktoré¢ su predpokladom pre uspesné vykonavanie nejakej Cinnosti.
Rozdel'ujeme ich podl'a dvoch kritérii: 1. Vseobecné — zaklad inteligencie — paméat’

2. Specialne — uplatiujii sa pri $pecialnych &innostiach

a d’alej sa delia na:

a) zmyslové —hmat, ¢uch chut’, zrak, sluch

b) rozumové — rozmysl'anie, pamat’

C) pohybové — chddza, tanec, sposob pisania, atd’..

VLOHY:

-su to vrodené predpoklady na urcité schopnosti a ¢innosti. Rozdel'ujeme ich na:

a) nadanie — ak sa vrodené schopnosti v uréitom smere ststavne rozvijaju, mézu sa dosahovat’
mimoriadne vykony

b) talent - je to vysoky stupen nadania, kde uz vrodené schopnosti st na vel'mi vysokej urovni.

TEMPERAMENT:
-je to sthrn zdedenych a ziskanych dusevnych vlastnosti, ktoré sa z ¢asti daji ovplyvnit’ vychovou..
Pozname Styri typy temperamentu:

1.

Sangvinik — je dusevne zivy, rychly, silny pohyblivy, iniciativny, samostatny. Vie, ¢o chce.
V zavodoch verejného stravovania (d’alej ZVS) patri medzi prijemnych hosti, je tolerantny,
ma rad spolo¢nost’, nedostatky a problémy riesi vel'mi pokojne.

Cholerik — nevyrovnany, vybusny, pohyblivy, rychly, vela kri¢i, neustale kritizuje. Ma
absolutny nedostatok trpezlivosti, je sebavedomy, agresivny, ma velké vykyvy v spravani
sa. VZVS — netrpezlivy, podrazdeny, obsluZime ho, ¢o najrychlejsSie, neddme sa
vyprovokovat’ a v§imame si jeho naznaky, pokyny.

Flegmatik — trpezlivy, pomaly, pokojny, rozvazny, citlivy, malo spolo¢ensky, az utiahnuty.
Nema nazor a nedokaze ho ani povedat. Mimoriadne nedovercivy. Ma malo vyrazné citové
funkcie, je mu vsetko jedno. V ZVS je pokojny, nenarocny typ, vel'mi tazko meni svoje
zvyklosti, treba sa mu venovat, pomoct’ pri vybere, nedostatky neprehliadne, ale riesi ich
absolutne bez dosledkov.

Melancholik — laskavy, nie velmi vyrazny typ, roztrzity, nedovercivy, intenzivne preziva
city, snazi sa s l'ud'mi vychadzat’ aj s ich chybami. Hanblivy, su to dobraci, ¢asto inymi az
zneuzivani. VZVS nenédpadny, nenarocny typ host’a, je vd’aény za kazda pozornost’ alebo
radu, vacSinou sa stava stdlym hostom.
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CHARAKTER:

-je suhrn duSevnych zdedenych a ziskanych vlastnosti, ktoré uréuju jeho spravanie a konanie.
Utvéara sa po cely zivot a cez charakter sa ¢lovek prejavuje, aké prostriedky pouzije na dosiahnutie
svojich ciel'ov ( napr.: odvaha - zbabelost’, usilovnost’ — lenivost, ¢estnost’ — necestnost’, podlost’,
klamstvo — Gprimnost, chytrost’ — nevedomost’, madrost’ — hlapost’, slusnost’” — nevychovanost’,
rozhodnost — nerozhodnost’, Tudskost — neludskost, laskavost — nevludnost, pomalost —
pohotovost’, atd’.)

Poziadavky na spravanie a vystupovanie obsluhujucich

Spravanie a obleCenie u vSetkych pracovnikov, ktory prichadzaju do styku s hostami by sa
nemalo odliSovat vy§kou cenovej kategorie daného zariadenia. Casnik vo vztahu k hostovi
vystupuje ako hostitel’, obchodnik a sluziaci. Okrem toho, ze musi byt odbornikom vo svojej praci,
musi byt aj spolocnikom — venuje sa hostovi, moéze mu poskytnit’ nie len informacie tykajice sa
jedal a népojov, ale aj informacie o kultirnom a spolocenskom diani v meste a jeho okoli, takze je
aj informatorom. Ovlada spolo¢enské spravanie a etiketu pri stole a riadi sa tymito zasadami.

Pre vSetkych pracovnikov platia rovnaké pravidla, ktorymi su:

1. Usmev a vyraz tviare — v su¢asnej uponahlanej dobe, kedy si 'udia oddych vychutnavaji
V minimalnom mnozstve a ucelovo hlavne v zariadeniach re$taura¢ného, hotelového a iného
spolo¢ensko — zabavného typu je uprimny ismev obsluhujtcich a celkovy dojem z neho
vyplyvajuci preto zasadne dolezity, aby ziskavali a udrziavali si klientelu. Obsluhujuci
personal by sa mal teda snazit’ pracovat’ vzdy s usmevom a pozitivnym naladenim. Osobné
problémy do prace neprenaSame.

2. Zdvorilost

Ochota

4. Dobra komunikacia — kulttra slovného prejavu. Hlasovy fond je vrodeny, ale cvicenim sa
moze zhorsit, alebo zlepsit. Znamena slusné vyjadrovanie sa , znalost’ podania nejakého
opisu alebo schopnost’ viest’ dialog.

5. VKus — je zmysel pre krasno a da sa vypestovat’ podobne ako spolo¢ensky takt. U kazdého
¢loveka je pojem o vkuse a krase iny. Prejavuje sa v obliekani, iprave a zariad’ovani

w

interiérov a exteriérov.

6. Odborna zdatnost’- znamena znalost’ prace s 'ud’'mi, prostriedkami , tovarom, materiadlom
a zariadenim v prevadzke. Prejavuje sa kvalitou poskytovanych sluZieb.

7. Poctivost’

8. Musi byt’ psycholégom — obsluhujici vzdy prihliada na poziadavky a povahu svojich hosti
a snazi sa vyjst’ za kazdych okolnosti hostom v uGstrety, pracuje pokojne a S prehl’'adom.
Nenecha sa vytocit,, nie je nervozny a neprendsa zI1i naladu na hosti ani na svojich
spolupracovnikov. Ma zakladné psychologické poznatky o autoreguléciii vlastného
myslenia a konania, 0 sebaovladani, a preto kona vzdy rozvazne, premyslene a bez vykyvov
V spravani.

9. Nepodavat’ alkohol unavenym osobam- V sucasnosti sa tato zasada stdva jednou
Z najdolezitejSich, nakol'ko je aj obsluhujuci cCiasto€ne zodpovedny za mozné nasledky
(zranenia, kradeze, bitky a iné zlociny), ktoré mozu vzniknut ,,spolocensky unavenému
hostovi po odchode zo zariadenia, kde konzumoval alkoholické ndpoje viac, nez je
spolo¢ensky pripustné.

10. Osobna hygiena - pre moderného cloveka by mala byt starostlivost’ o istotu tela
samozrejma. Osobnd hygiena zahfia:

a) Hygienu ruk — pravidelne, podl'a potreby si ruky umyvame, nechty mame udrziavané, kratke
2-3 mm, nenalakované
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b) Ustnu hygienu — starostlivost’ o chrup — obsluhujiici mé dostatok vedomosti o nevyhnutnosti
udrZiavania tejto hygieny, uvedomuje si vyznam pravidelnych preventivnych prehliadok

c) Starostlivost’ o dusevnu a psychicki pohodu — v praci obsluhujuceho vel'mi dolezita

d) Hygiena tela —denna, vymiename si spodnu biclizen, nepouzivame cudziu obuv, mame
minimalne dva pary topanok na vymienanie, mame nahradné oblecenie, treba si nosit’
vonavku a pouzivat’ deodorant, vlasy umyté, upravené, neextravagantné

e) Nenosime vystredné Sperky

11. VzhPad a oblefenie— volba obleCenia na urcith prilezitost’ sved¢i o tirovni ¢loveka.
Poziadavky na oblecenie pracovnikov hotela sa od seba liSia kategoriou , pracovnym
zaradenim, prilezitostou a typom prevadzky.

OBLECENIE CASNIKA:
- Medzi zakladné poziadavky tykajice sa ¢asnikov, servirok patri jednotnost’ oblecenia ( kvoli

rozliSeniu personalu od hosti)

- Oblecenie by malo byt: ¢ierne nohavice, biele otvorené alebo uzavreté bluzy, rondomy (
kratke tmavé sako), prip. smokingy, frak ( vpredu kratky vzadu dlhy), bielu kosel'u, motylik(
biely alebo Cierny), Cierne topanky, ¢ierne ponozky.

- Servirky: Saty alebo sukne Ciernej, tmavo sivej, tmavo modrej farby, biele bluzky, ktoré su
bez vystrihov, volanov a bez 0zddb, telové pancuchy bez vzoriek, topanky vysoké priblizne
3-4 cm, Gges upraveny podla dizky vlasov.

Stcasné oblecenie sa vyvinulo postupne podla
medzindrodnych sktisenosti s oh'adom na: modne
trendy, ucelnosti, vkusu a jednoduchosti.
Elegantné a funk¢éné pracovné obleCenie:

Kvalitné a  stylové  obleCenie  personalu
gastronomickych a ubytovacich zariadeni zacina
byt prioritou skoro vSade vo svete. Ved prave
jednotne a Stylovo obleceny personal je

vyznamnou a na prvy pohlad viditelnou vizitkou
prevadzky. Napr. elegantne obleceny kuchér, ktory pride osobne pozdravit' hosti je priam
ceres$nickou na torte a v klientoch vzbudzuje predstavu, Ze i za dverami kuchyne je vSetko Cisté a
krasne ako v stravovacej Casti.

Oblecenie pre personal mé svoje Specifické vlastnosti a na rozdiel od beZného oblecenia musi
vyhovovat’ naroénym poziadavkdm. Oblecenie musi byt v prvom rade pohodlné, musi sa I'ahko
udrziavat, musi byt kvalitne uSité z pevného a zaroven jemného materidlu, musi vydrzat
kazdodenné pranie a Zehlenie. Prednost’ mé pouzitie biolatky , na ktoru sa stadva Coraz viacSou
samozrejmost’ou vsivanie odl'ahfenych a prievzdusnych casti ( najmid na kucharske pracovné
oblecenie.) Vyrobca tak zaruCuje predovsSetkym komfort pre obsluhujuci persondl a oblecenie je
zaroven Setrné k prirode. NavySe latky nepreptstaju olej, odolavaju vode a ohiu, takze su pre
pracovnikov bezpecnejsie.

DalSie poZiadavky na obsluhujicich pracovnikov

V pohostinskych zariadeniach vznikd vzt'ah medzi ¢aSnikom a hostom, ktory sa od bezného
obchodného vztahu odliSuje tzv. predajom na uver, t.j. host’ si najprv vybrany pokrm a ndpoj
skonzumuje, az potom zan zaplati. Tento vzt'ah kladie vysoké poziadavky na vzdjomnt ddveru.
Aby sa predchadzalo strate dovery, musi ¢asnik spliiiat’ ur¢ité predpoklady:
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e Psychicka a fyzicka zdatnost’

e Pevna vola a vysoka miera sebaovladania

e Dobré pamit a dobré charakterové vlastnosti

e Ovladanie zékladov psychologie

e Ca$nik musi byt dobrym spolupracovnikom, vychovavatelom, diplomatom, hospodarom,
obchodnikom a gastronomom.

ZAKLADNE POMOCKY CASNIKA:
e CaSnicky n6z
e zapalky
e dve ceruzky
e poznamkovy blok
e uctenky
¢ minimalne dva priru¢niky
e nahradné oblecenie
e obuv
e (istiace a kozmetické prostriedky
e penazenka
e Siace potreby
e osobnu lekarnicku.
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